MIERT
FONTOS A VALASZTAS LEHETOSEGE? si

JELENTES A KULONBOZO EUROPAI CSOPORTOK MARGINALIZALODASAROL ES
AZ INFORMACIOHOZ VALO HOZZAJUTASUK MEGVALASZTASAHOZ VALO
JOGUK FONTOSSAGAROL



Tartalomjegyzék

Bevezet6 6sszefoglald

Miért fontos a valasztas?

Az EU digitalis szakadékainak regionalis perspektivai

Eszak-Eurdpa

Dél-Eurdpa

Kelet-Eurdpa

Nyugat-Eurdpa

Orszag riportok

Digitalis kirekesztés Németorszagban

Digitalis kirekesztés Belgiumban

Digitalis kirekesztés Romanidban

Digitalis kirekesztés irorszagban

Digitalis kirekesztés Szlovénidban

Digitalis kirekesztés Portugalidban

Kovetkeztetések

A digitalis kirekesztés kezelése:
Ajanlasok a befogaddbb tarsadalomért

Hivatkozasok




Bevezetl osszefoglalas

Ez a jelentés a digitalis és a fizikai kommunikaciés mddszerek kozotti egyensuly fenntartdsanak
kulcsfontossagu kérdéseivel foglalkozik a gyorsan digitalizal6dé tarsadalomban. Ahogy a
technoldgiai fejl6dés atformadlja vildgunkat, egyre fontosabba vdlik, hogy az egyéneknek
vdlasztasi lehet6séget biztositsunk a digitdlis és nem digitdlis eszkozokkel vald
kapcsolattartasra.

A jelentés megvizsgalja a digitalis kirekesztés okozta kihivasokat, kiilonésen az olyan csoportok
esetében, mint az id6sebb felnGttek, az alacsony jovedelmd haztartdsok, a vidéki népesség, a
marginalizalt kbzosségek, a fogyatékkal él6k, valamint azok, akik nem hajlanddak a digitalis
technolégiakat alkalmazni, az irdstudatlansagtdl kezdve a maganélet védelmével kapcsolatos
problémdkon at a bizalmatlansagig terjedé aggalyok miatt, vagy egyszerlien csak a
hagyomanyos médszereket részesitik el6nyben. Ezek az egyének tovabbra is a hagyomanyos
kommunikaciés formakra, példaul a postai szolgdltatasokra tdmaszkodnak, hogy hozzaférjenek
a létfontossagu informacidkhoz és szolgaltatasokhoz.

A ,Miért fontos a valasztds lehetGsége?” keretrendszer hangsulyozza, hogy alapveté
fontossagu az a jog, hogy az egyén megvalaszthassa az altala preferalt kommunikaciés mddot,
legyen az digitalis vagy fizikai. Az embereket nem szabad kizardlag digitdlis kornyezetbe
kényszeriteni. A kérdés nem kizardlag a digitalis készségekrél vagy hozzaférésrél szél, hanem
az egyéni preferencidk és a nem digitalis kommunikaciés modokkal kapcsolatos személyes
kényelem tiszteletben tartasardl is. Az inkluzivitds megGrzésének kulcsa, hogy az embereket
ne kényszeritsék digitalis platformokra, amikor inkabb fizikai alternativakat preferalnak, vagy
fizikai alternativakra van szikségik.

A legfontosabb ajanlasok kozé tartozik a postai szolgaltatasok védelme és korszerdsitése, a
marginalizalt csoportok szamara célzott digitdlis irastudasi programok, valamint a digitalis és
fizikai lehet6ségeket integrald hibrid kommunikaciés modellek |étrehozasa.

A jelentés emellett olyan figyelemfelkelt6 kampanyokat javasol, amelyek a megfizethetd
internet-hozzaférés és az eszkdzok elterjesztésére irdnyuld eréfeszitések mellett a nyomtatott
kommunikacié folyamatos értékét is hangsulyozzak. Tovabba a vallalkozasoknak,
kézintézményeknek és a politikai dontéshozdknak biztositaniuk kell, hogy szolgaltatasaik mind
a digitalis, mind a fizikai kommunikacids preferenciakat figyelembe vegyék a valéban befogadd
tarsadalom el6mozditasa érdekében.

Véglil a jelentés hangsllyozza, hogy a digitdlis elkotelezettség elémozditasa nem mehet a
hagyomanyos kommunikacidos mddszerekre tamaszkoddk kardra. Az egyensuly fenntartasaval
és a valasztas szabadsaganak biztositasaval a tdrsadalom egy igazsagosabb és befogaddbb j6v6
felé haladhat, ahol senki sem marad le.
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A mai digitdlis vildgban gyakran figyelmen kivll hagyjak a nyomtatott kommunikacié értékét. Mikdzben
a digitalizaciéd a kommunikacié szamos aspektusat javitotta, Uj akaddlyokat teremtett a marginalizalt
kozosségek, koztik az id6sebb felnSttek, a fogyatékkal él6k, a digitdlisan alul ellatott tertletek lakoi és
Masrészt a nyomtatott kommunikacio egyértelmden biztositja a befogadast és a hozzaférést minden
polgdr szdmdra. A nyomtatott sajté emellett j6 helyzetben van ahhoz, hogy kulcsszerepet jatsszon a
digitdlis szakadék athidaldsaban és a kritikus informacidkhoz valé egyenl6é hozzaférés fenntartasaban
minden csoport szamara.

Sokan még ma is a nyomtatott kommunikaciot részesitik el6nyben és tamaszkodnak ra, mivel az
kézzelfoghatd, megbizhatd és ismerés médium. Az id6sek és a korlatozott digitdlis hozzaféréssel
rendelkez6k példdaul a fizikai postai kiildeményt tekintik a kritikus informdacidk, példaul a szamlak, orvosi
tajékoztatdok és kormanyzati dokumentumok megbizhaté kézbesitési modjanak.

A digitalis felé valé nagyfokud hajlam ellenére szdmos tanulmany kimutatta, hogy a nyomtatott anyagok
jobb megértést és megtartast tesznek lehetévé, mint a digitalis formatumok, kilénésen a hosszabb
vagy Osszetettebb szévegek esetében (Tawedian, 2024).

Mas tanulmanyok a digitalis szakadékkal kapcsolatos névekvé aggodalmakra hivjak fel a figyelmet,
kilonosen Eurdpaban. A Vildggazdasagi Forum nemrégiben készilt jelentése példdul megallapitotta,
hogy még mindig mintegy 2,6 millidrd embernek nincs hozzaférése az internethez - ez a F6ldon él6k
korilbeliil egyharmada (Katsoudas, 2024).

Kiilonos aggodalomra adnak okot az Eurdpai Unidban (EU) zajlé kiilonb6z6 digitalizacids eréfeszitések,
amelyek kozil sok egyes népességcsoportokat lemaraddsban hagyott, és a digitdlis készségek és
hozzaférés terén mutatkozé egyenl6tlenségek a kirekesztés Uj formait teremtik meg.

Hasonléképpen, az Intergraf altal tavaly kiadott, a nyomtatott és a digitalis média 6sszehasonlitasardl
sz6l6 jelentés kiemeli, hogy a digitalis szakadék tovabbra is tartds probléma az egész EU-ban, kiilondsen
az id6sebb felndttek és a marginalizalt lakosok korében, akik koziil sokan szamos akaddlyba litkdznek a
digitalis integracio terén (Tawedian, 2024). Ezek kozé az akadalyok kozé tartozik a nem megfelel6
internet, a magas megvalésitasi koltségek, az adatbiztonsaggal és a maganélet védelmével kapcsolatos
aggalyok, a navigacios problémak és a digitalis analfabetizmus, amelyek mind nagyobb hatassal vannak
az id6sebb generdcidkra és a fogyatékkal él6kre. A kutatdsok szerint: ,,Mivel a fogyatékossaggal él6
személyeket sokkal nagyobb mértékben fenyegeti a szegénység és a tarsadalmi kirekesztés kockazata
is, kisebb valdszinliséggel jutnak internethez és sajat digitalis eszk6zokhoz, példaul szamitégéphez,
laptophoz és mobiltelefonhoz” (European Disability Forum, 2020). Ez digitalis szakadékot hoz létre, és
kérdéseket vet fel az igazsagszolgaltatassal kapcsolatban a digitalis vilagban.

Tovabba egy kutatds szerint ,,az eurdpai kkv-k 28%-a tapasztalt legaldbb egyfajta kiberblindzést 2021-

ben” (Eurdpai Unid, 2022). Sokan a maganélet védelmével, az adatbiztonsaggal és az online
informacidk allanddsagdval kapcsolatos aggodalmak miatt inkdabb nem intéznek online lgyeket, illetve
nem hagynak digitalis nyomokat. A nyomtatott kommunikacid fenntartasaval ezeket az aggodalmakat
itélet vagy hatranyos megkiilonboztetés nélkil kell kezelni és tiszteletben tartani.



2,6 milliard ember
az emberek még mindig nem férnek hozza

az internethez
a Fold lakossaganak korulbeltl egyharmada

(Katsoudas, 2024)

Ez a jelentés hangsulyozza, hogy minden polgar szamara meg kell 6rizni a fizikai postai és
nyomtatott kommunikacios lehetdségekhez valé hozzaférést, kiilonésen azok szamara, akik
hajlanddak a digitalis alternativak hasznalatara. A kiindulépont az, hogy az EU a valasztasi
lehetdségek és a rugalmassag biztositasaval biztosithatja, hogy a digitalis atalakulas inkluziv
legyen.

A digitalis kirekesztés és a fizikai kommunikacid szerepe az Eurdépai Uniéban

Az elmult években az EU a digitalizaciét tarsadalmi-gazdasagi fejl6désének kdzponti elemévé tette, és
kiilénboz6 digitalis politikdkat vezetett be az innovacid, a csatlakoztathatdsag és a digitalis irastudas
elémozditasa érdekében a tagallamokban. A jelent6s elGrelépés ellenére azonban jelentds kilonbségek
alakultak ki a digitalis hozzaférés, a készségek és a digitdlis elkotelezettség terén, amit ,digitdlis
szakadék” néven ismeriink.

A digitdlis szakadékot ugy hatarozzak meg, mint ,a digitalis er6forrasokhoz hozzaféréssel rendelkez6k
és a digitalis er6forrasokkal nem rendelkez6k kozotti éles szakadékot, (amely) azzal fenyeget, hogy
sulyosbitja a meglévG egyenl6tlenségeket és allanddsitja a tarsadalmi kirekesztést Eurdpa-szerte”
(Bost, 2024).

A kutatdsok kiemelik, hogy a marginalizalt csoportok és az id6sebb felnéttek, kiilondsen azok, akik a
digitdlis integracid akaddlyaival szembesiilnek, nagymértékben tamaszkodnak a hagyomanyos
kommunikacidra, hogy ezt a digitdlis szakadékot leklizdjék (Taipale et al., 2021).

Ez a szakasz a digitdlis kirekesztés jelenlegi helyzetét vizsgalja az EU-ban. Ravilagit a fizikai
kommunikacio létfontossagu szerepére az eurdpai lakossdg kilonb6z6 szegmensei kozotti inkluzivitas
fenntartdsdban.



A digitalis atalakulas és a digitalis szakadék

A digitdlis készségek és a digitdlis hozzaférés terén egyre novekvé szakadék azzal fenyeget, hogy
marginalizalédnak azok, akik nem tudnak eligazodni a digitalis kornyezetben. Ez azt is hangsulyozza,
hogy a digitalis csatornakon kivili, hozzdférhet6 kommunikdciés lehetdségek fenntartdsanak és
tdmogatdsanak alapvetd szlikségességét.

Az EU digitalis menetrendje, amelyet a Digitalis Evtized szakpolitikai programmal tettek hivatalossa,
ambicidzus célokat t(izott ki az egyetemes digitalis hozzaférés elérésére. A legfontosabb célok kozott
szerepel a csatlakoztathatdésag, a digitalis készségek, a vallalkozasok digitdlis atalakuldsa és az e-
kormanyzas (Eurdpai Bizottsag, 2021).

Mig az északi és nyugati tagdllamok gyorsan haladtak el6re, szdmos déli és keleti orszag jelent6s
kihivasokkal néz szembe e célok elérésében. A digitalis gazdasag és tarsadalom index (DESI) szerint az
internet-hozzaférés, a digitalis infrastruktura és az irdstudds terén mutatkozé egyenlStlenségek foldrajzi
szakadékot tikroznek, és egyes unids régiok a digitalis felkésziltség és elfogadas tekintetében
megel6znek masokat (Eurdpai Bizottsag, 2023).

Az egyre inkabb digitalis tdrsadalomban vald részvételhez nélkiilozhetetlen alapvetd digitalis készségek
az uniés felnGttek 54%-a szamara tovabbra is hidnyoznak. Ez a hidnyossag kiilonosen az idGsebb
felnGttek, a korlatozott iskolai végzettségliek és a vidéki tertletek lakdi korében tapasztalhato (Eurostat,
2023).

A Vildggazdasdgi Forum 2024-es, az EU digitalizacidjardl sz6l6 tanulmdnya is ezeket az eredményeket

erdsiti meg, és megallapitja, hogy még a magasan dsszekapcsolt nemzeteken beliil is a lakossag jelentSs
része tovabbra is elszigetelt, kiilbndsen a gazdasagilag hatranyos helyzetliek. Ez az elszakitottsag
elsGsorban a pénzigyi korlatokon és a magas végrehajtasi koltségeken alapul.

A digitdlis készségek és a digitalis hozzaférés terén egyre nagyobbra nyilo szakadék azzal

fenyeget, hogy marginalizalédnak azok, akik nem tudnak eligazodni a digitalis kérnyezetben.
Hangsulyozza tovabba, hogy a digitalis csatornakon kiviili, hozzaférhet6 kommunikacios
lehetdségek fenntartasara és tdmogatdasara is nagy sziikség van.

A digitalis kirekesztés tarsadalmi-gazdasagi hatasa

Az EU digitalis atalakuldsra irdnyulo torekvésének célja a tarsadalmi befogadas, a gazdasagi novekedés
és az innovacidé el6mozditasa. A digitalizacié azonban a kirekesztés 0j formait hozta létre, amelyek
jelent6sen érintik a gazdasagilag és tarsadalmilag hatranyos helyzetleket. Az alacsony jovedelmd
haztartasokban él6 egyének példdul kisebb valdszinliséggel engedhetik meg maguknak a megbizhaté
internet-hozzaférést vagy a digitdlis eszkozoket, ami korldtozza az olyan létfontossagl online



szolgaltatasokhoz valé hozzaférésiiket, mint az egészségiigyi ellatds, az oktatds és a banki szolgdltatdsok
(Kovac et al., 2024).

Egy Eurocities-jelentés szerint ez a digitdlis szakadék a tarsadalmi-gazdasagi egyenlGtlenségek
megerdsodésének kockazataval jar, kilondsen a marginalizalt teriileteken, ahol a digitdlis infrastruktura
korlatozott vagy megbizhatatlan (Bost, 2024).

A digitalis szakadékot egy markans demogréfiai dimenzid is jellemzi. A The Complex Gender Face of
Digital Exclusion in Old Age (2023) cimU cikk szerint Eurépaban az idésebb felnStteket, kilondsen az
id&s ndket érinti leginkabb a digitalis kirekesztés.

Sokuk szdmara a fizikai kommunikacié - példaul a postai szolgaltatasok - tovabbra is elengedhetetlen az
egészséggel, pénziigyekkel és kormanyzati szolgdltatdsokkal kapcsolatos fontos informdcidkhoz vald
hozzaféréshez. Az adatok arra is utalnak, hogy ahogy ezek a szolgdltatasok az online térbe keriilnek, a
digitalis irdstudas és bizalom hidnya az idések korében akaddlyozza a részvételt, és igy noveli a
tarsadalmi elszigetel6dés és kirekesztés kockazatat.

Valasztasbal kirekesztve: A digitalis lAbnyomok terhei

Mikozben a digitalizacid atalakitja a tarsadalmakat, az egyének egy kevésbé lathatd, de jelent6s
csoportja aktivan kerili a digitalis térben vald teljes kor( részvételt a digitdlis labnyomok miatti
aggodalmak miatt. Bar hozzaférnek a digitalis er6forrdsokhoz és rendelkeznek a részvételhez sziikséges
készségekkel, az online jelenlétiik korlatozasara vonatkozo tudatos dontésiik ravilagit az dnkirekesztés
egy Ujonnan kialakulé formdajdra, amelyet a maganélet védelmétsl vald félelem és a digitalis
rendszerekkel szembeni bizalmatlansag vezérel.

A digitalis lAbnyomokat, azaz az online tevékenységek soran hatrahagyott személyes adatok nyomait
egyre inkdbb tehernek tekintik. A maganélet védelmére odafigyel6 egyének szdmara ezek a nyomok
olyan kockazatokat hordoznak, mint a személyazonossag-lopas, a megfigyelés, a csaldrd tevékenységek
és a személyes adatokkal vald visszaélés. Az EDPB 2023-as éves jelentése szerint ,az adatvédelmi
incidenseket harmadik fél hackerek rosszindulati tdmaddsai, elégtelen belsé gyakorlatok és
informatikai rendszerek vagy emberi hiba okozza” (Eurdpai Adatvédelmi Testilet, 2024). Ezek a
tényez6k fokozzak a digitalis lAbnyomokkal és azok kihasznalasi lehet&ségeivel kapcsolatos félelmeket.
Ellentétben azzal a vélekedéssel, hogy az oktatas és a digitalis irdstudds 6nmagaban képes enyhiteni a
digitdlis kirekesztést és csokkenteni a digitalis lAbnyomoktdl vald félelmet, ez a csoport azt mutatja,
hogy a kirekesztés nem pusztan a technolégiai hozzaférhetetlenség eredménye, hanem a csalard
tevékenységekkel szembeni tdjékozott vdlasztasé is. A jelentés példdul kiemeli, hogy az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) beliil a fizetési csalasok 2022-ben 4,3 millidrd eurdt, 2023 elsé felében pedig
2,0 milliard eurot értek el, és a legtobb csalas az atutaldsokhoz és a kartyas fizetésekhez kapcsolddott
(Eurdpai Bankhatdsag, 2023). Ezek a szdmok aldahlzzak a fogyasztdék ndvekvs aggodalmiat az online
tranzakciok biztonsagaval kapcsolatban, még a digitdlis hozzaférés folyamatos béviilése mellett is.
Ennek fényében a digitalis szolgdltatdsokhoz hozzaféréssel rendelkez6k koziil sokan az adatok
allanddsagaval és a biztonsagi sebezhetdséggel kapcsolatos aggodalmakra hivatkoznak.

Egy tanulmdny szerint elkerilhetetlen, hogy digitdlis labnyomokat hagyjunk magunk utan, és a kutatas
,eredményei az adatokkal vald visszaélés kockdzatainak mérséklésének széleskorl elmulasztasat
jelezték” (Abrantes & Ostergaard, 2021). A digitalis labnyomok allanddsaga fokozza ezeket a félelmeket.
A Two Sides megbizasabdl 2023-ban 10 250 eurdpai fogyasztd kdrében végzett nemzetkozi felmérés
kiemelte, hogy: ,56%-uk aggddik az online biztonsdg és a személyes adatok feltorésének vagy
ellopasanak kockazata miatt”.

Sokan kényelmetlentl érzik magukat a gondolattél, hogy online tevékenységeiket korlatlan ideig
tarolhatjak, és esetleg a beleegyezésiik nélkil hozzaférhetnek vagy felhaszndlhatjak Gket. Ezek az
aggodalmak gatat szabnak a digitdlis részvételnek, ami arra készteti az egyéneket, hogy a nem digitalis
alternativakat, példaul a fizikai postai levelezést és a személyes kommunikaciot részesitsék elényben.
Ez az 6nmaga altal megszabott kirekesztés a digitalis politika egyik kritikus hianyossagat tarja fel: az
adatvédelemmel kapcsolatos etikai és strukturdlis aggalyok nem megfelel6 kezelését. Azzal, hogy a
dontéshozok kizarélag a hozzaférés és a készségek novelésére 6sszpontositanak, azt kockaztatjak, hogy



figyelmen kiviil hagyjdk azokat, akik nem sziikségbél, hanem elvi okokbdl maradnak ki a digitdlis
vilagbol.

A digitalis labnyomok hatra hagyasatdl dvakoddk preferencidinak tiszteletben tartdsa alapvetd
fontossdgu a befogadd digitalis atalakuldshoz. A hozzaférhetS, biztonsagos, nem digitdlis
kommunikacids csatornak fenntartdsa athidalhatja ezt a szakadékot, biztositva, hogy ezek az egyének
ne keriljenek marginalizdlédasra az egyre inkdbb digitalizalt tdrsadalomban. A digitalis elkotelez6dés
sokféleségének felismerése kulcsfontossagu a befogadas el&segitéséhez anélkiil, hogy a személyes
autondmia vagy a biztonsag sériilne.

A fizikai kommunikacié, mint az inkluzivitas kritikus eleme

Sok, a digitalis kirekesztettség altal érintett személy szamadra a fizikai kommunikacié megbizhato,
elérhet6 és megszokott eszkozt jelent az alapvetd informaciék megszerzéséhez. Mikdzben az EU
Digitalis Evtized kezdeményezése elismeri a digitalis szakpolitikak inkluzivitdsanak fontossagat, nem
tartja fenn azokat a kommunikdcios eszkdzoket, példdul a fizikai postai és nyomtatott anyagokat,
amelyek el@segitik ezt az inkluzivitast. Az id6sebb feln6ttek és a vidéki lakosok gyakran a papir alapu
kommunikacidt részesitik elényben, amelyet biztonsagosabbnak, megbizhatébbnak és kdnnyebben
érthetének tartanak, mint a digitalis alternativakat (Kovac et al., 2024).

Ezek a szdmok alahuzzak a fogyasztok novekvSé aggodalmat az online tranzakcidk biztonsagdval
kapcsolatban, még a digitalis hozzaférés folyamatos bdévilése mellett is. Ennek fényében sokan, akik
hozzaférnek a digitalis szolgaltatdsokhoz, az adatok allanddsagaval és a biztonsagi sebezhetfséggel
kapcsolatos aggodalmakra hivatkoznak.

Egy tanulmany szerint elkerilhetetlen, hogy digitalis labnyomokat hagyjunk magunk utan, és a kutatas
,eredményei az adatokkal vald visszaélés kockazatainak mérséklésének széleskorl elmulasztasat
jelezték” (Abrantes & Ostergaard, 2021). A digitalis labnyomok allanddsdga fokozza ezeket a félelmeket.
A Two Sides megbizasabdl 2023-ban 10 250 eurdpai fogyasztd kdrében végzett nemzetkozi felmérés
kiemelte, hogy: ,56%-uk aggddik az online biztonsdg és a személyes adatok feltorésének vagy
ellopasanak kockazata miatt”.

Sokan kényelmetlentl érzik magukat a gondolattél, hogy online tevékenységeiket korlatlan ideig
tarolhatjak, és esetleg a beleegyezésiik nélkil hozzaférhetnek vagy felhaszndlhatjak Gket. Ezek az
aggodalmak gatat szabnak a digitdlis részvételnek, ami arra készteti az egyéneket, hogy a nem digitalis
alternativakat, példaul a fizikai postai levelezést és a személyes kommunikaciot részesitsék elényben.
Ez az 6nmaga altal megszabott kirekesztés a digitalis politika egyik kritikus hidanyossagat tarja fel: az
adatvédelemmel kapcsolatos etikai és strukturdlis aggdlyok nem megfelel6 kezelését. Azzal, hogy a
dontéshozok kizardlag a hozzaférés és a készségek novelésére 6sszpontositanak, azt kockaztatjik, hogy
figyelmen kiviil hagyjak azokat, akik nem sziikségbdl, hanem elvi okokbdl maradnak ki a digitalis
vilagbal.

A digitdlis labnyomok hatra hagydsatdl dvakoddk preferencidinak tiszteletben tartdsa alapvetd
fontossdgu a befogadd digitalis atalakuldshoz. A hozzaférhetS, biztonsagos, nem digitdlis
kommunikacids csatornak fenntartdsa athidalhatja ezt a szakadékot, biztositva, hogy ezek az egyének
ne keriljenek marginalizdléddsra az egyre inkdbb digitalizalt tdrsadalomban. A digitdlis elkotelez6dés
sokféleségének felismerése kulcsfontossagu a befogadas el&segitéséhez anélkiil, hogy a személyes
autondmia vagy a biztonsag sériilne.

A leguljabb tanulmanyok megerGsitik a fizikai kommunikacids lehetGségek megbrzésének fontossagat
az EU-n belll, és ravilagitanak a kdzszolgdltatasok teljesen digitalis megkozelitésének kockazataira.

A digitalis irdstudas és az infrastruktura fejlesztésére tett eréfeszitések ellenére példaul a marginalizalt
és alacsony jovedelm( unids haztartasok még mindig nem férnek hozza megbizhatéan a digitdlis
szolgaltatasokhoz (Borg & Guio, 2021).

Ez a hidnyossag kiemeli, hogy miért kell a fizikai kommunikaciét elGtérbe helyezni, mint a hozzaférés és
a valasztasi lehet6ségek biztositasanak eszkézét minden polgar szamara.



Image source: Freepik

A fizikai kommunikacio valtozo szerepe az egyre inkabb digitalis Eurépaban

A nyomtatott kommunikacié olyan kézzelfoghaté, megbizhatd és ismerés médiumot kinal, amelyet
sokan még mindig el6nyben részesitenek és amelyre sokan tdmaszkodnak. Az id&sek és a korlatozott
digitdlis hozzaféréssel rendelkez6k szamara a fizikai postai kiildemények megbizhaté maddjat jelentik a
kritikus informacidk, példaul a szamldk, orvosi tajékoztatd flizetek és kormdanyzati dokumentumok
kézhezvételének.

Tovabba, a digitdlis formatumok iranti nagyfokd hajlam ellenére kiilénb6z6 tanulmanyok ramutatnak
arra, hogy a nyomtatott anyagok jobban el6segitik a megértést és a meg6rzést, mint a digitdlis
formatumok, kilonosen a hosszabb vagy 6sszetettebb szovegek esetében. A nyomtatott és digitalis
média 6sszehasonlitdsa cimi jelentés szerint ,,a nyomtatott média tovabbra is kulcsfontossagu az
olvasas megértésének, megtartasanak és a tanuldsnak a megkonnyitése szempontjabol” (Tawedian,
2024). Hanyagsag lenne nem megemliteni a kiberb(indzést és a kiberfenyegetéseket, amelyek talan a
legnagyobb aggodalomra adnak okot a digitalizacié koraban. Itt a nyomtatds biztonsagérzetet nyujt, és
a digitdlis kommunikacidhoz képest kevesebb aggodalomra ad okot a kiberfenyegetésekkel
kapcsolatban (Wall, 2009).

Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Ugynékségének kutatdsa hangsulyozza, hogy a digitalizacié racionalizélhatja a
szolgaltatasokat és novelheti a hatékonysdgot, ugyanakkor kockdzatokat is rejt magaban azok szamara,
akik nem képesek vagy nem hajlandok a digitalis technoldgidkkal foglalkozni. A kutatds szerint a
kozszolgaltatasok digitalizalasa az id6sek szamara a kirekesztés kockazatat hordozza magaban (FRA,
2023). Sok id6sebb személy vonakodik vagy ellendll a digitdlis technoldgiak bevezetésétsl olyan
tényez6k miatt, mint az ismeretlenség, a vélt bonyolultsag, valamint a digitdlis biztonsaggal és a
maganélet védelmével kapcsolatos aggodalmak (FRA, 2023).

Ez a digitdlis platformokkal szembeni vonakodas tovabb fokozza a kirekesztettségtdl vald félelmiket,
mivel az egyre inkdbb digitalis vildgban lemaradnak, és nem tudnak hozzaférni az online térbe atkerult
alapvet6 szolgdltatasokhoz.

A digitdlis politikak el6rehaladtaval a postai szolgdltatadsokhoz és a papiralapi kommunikaciéhoz vald
ragaszkodas fontos pufferként szolgalhat a teljes mértékben digitdlis megkozelités kirekeszté hatdsaival
szemben. A fizikai kommunikacid is segit athidalni a digitalisan 6sszekapcsoltak és az 6sszekottetéstdl
elszakadtak kozotti szakadékot, megérizve az alapvet6 informacidkhoz valé hozzaférést Eurdpa-szerte.
A Kovac et al. (2024) tanulmanya megallapitja, hogy a digitalizacid felgyorsulasaval a hagyomanyos
kommunikaciés csatorndk, példdul a postai levelezés és a nyomtatott anyagok fenntartasa
elengedhetetlen a befogadas megérzéséhez. Ez kiilondsen igaz a Nyugat-Balkdnon és az EU déli
régidiban, ahol a digitdlis atallas lassabb, az infrastruktura pedig kevésbé stabil. Az ilyen régidkban ezek
a csatorndk értékes eszkozként szolgdlhatnak annak biztositdsdhoz, hogy minden polgar egyenld
mértékben hozzaférjen a kritikus informacidkhoz és szolgaltatasokhoz.

A hagyomanyos kommunikaciés mddszerek szerepének elismerésével és kezelésével az EU egy olyan
befogadd digitdlis j6v6é megvaldsitasan dolgozhat, amelyben minden polgar az egyedi igényeinek
leginkdbb megfelel6 médon férhet hozza az informacidkhoz.



AZ EU DIGITALIS SZAKADEKANAK REGIONALIS PERSPEKTIVAI

A digitdlis szakadék az Eurépai Unidban kilonboz6képpen jelentkezik, amit az infrastruktura, a digitdlis
irdstudas és a tarsadalmi-gazdasdagi tényez6k regiondlis kiilonbségei alakitanak. Mig egyes orszagok
jelentGs el6relépést értek el a digitalis integracio terén, masok tovébbra is olyan kihivasokkal kiizdenek,
amelyek akadalyozzak a lakossdgot abban, hogy teljes mértékben részt vegyen a digitalis gazdasagban.
Ez a szakasz részletesen feltarja a digitalis szakadékot Eszak-, Dél-, Kelet- és Nyugat-Eurdépdaban,
kiemelve a ko6z0s tendencidkat és az egyedi regionadlis jellemz6ket. Ez a tdgabb perspektiva megteremti
az alapot a kovetkez6 részletesebb orszagspecifikus esettanulmanyokhoz.

Eszak-Eurdépa

»

Finland

;‘Estonia
y Latvi
United / “ i
Kingdom N

Lithuania

Eszak-Eurdpa, beleértve Svédorszagot, Finnorszagot, Daniat, Norvégiat és lzlandot, széles korben
elismert vezetd szerepet tolt be a digitdlis 6sszekottetés és innovacid terén. Ezek a nemzetek
folyamatosan magas helyezéseket érnek el a digitdlis gazdasag és tarsadalom indexben (DESI), ami az
internetkapcsolat, a digitalis készségek és az e-kormanyzas elfogaddsa terén elért erés teljesitményiket
tikrozi.
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A fejlett szélessavu infrastrukturaba, a digitdlis irdstuddsi programokba és a technoldgia
kozszolgaltatasokba torténé integrdldasaba torténd beruhdzadsaikkal a sikeres digitalis atalakulds
mércéjeként szolgalnak.

Az elGrelépések ellenére azonban tovabbra is vannak kihivasok. Ezek a nemzetek tartés digitdlis
megosztottsaggal szembesiilnek bizonyos demografiai csoportok, koztik az idésebb felnéttek, az
alacsony jovedelmd haztartasok és a marginalizalt csoportok kérében, ami azt jelzi, hogy az egyetemes
digitdlis integraci6 még nem valdsult meg. A vidéki teriletek gyakran kizdenek infrastrukturalis
korlatokkal, és bizonyos csoportok tovabbra is akadalyokba (itkdznek a megfizethet&ség és a digitalis
irastudas terén.

A kovetkezd szakasz azt vizsgalja, hogy ezek a hidanyossagok hogyan érintik Eszak-Eurépa egyes

népességcsoportjait, és hangsulyozza a nem digitalis alternativak, példaul a papir alapu
rendszerek fenntartasanak fontossagat a befogadas biztositasa érdekében.

I n ; )
mmm Svédorszag

Svédorszag széles korben elismert fejlett digitalis infrastrukturajardl, és az EU orszagai kozott az elsé
helyen all a digitalis atvétel és az internet-hozzaférés terén. Az Eurostat szerint a svéd haztartasok kozel
98%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel (Eurostat, 2024).

Tovabba a Digitalis Evtized 2024-es kiadasa szerint Svédorszagban 66,4%-os a digitélis alapkészségek
lefedettsége, szemben az 55,6%-0s unids atlaggal. Ezzel Svédorszag 83%-kal teljesitette az EU 2030-as
célkitlizésének teljesitését, amely szerint az EU lakossaganak 80%-a legaldbb alapvets digitdlis
készségekkel rendelkezik (Kralj, 2023).

A marginalizalt népességcsoportok szdmara azonban tovabbra is vannak kihivasok. Példaul a lassabb
szélessavu sebesség és a nagysebességl internethez vald kovetkezetlen hozzaférés a lakossag mintegy
15%-at érinti (Melchiorri et al., 2024). Tovabba Svédorszagban az id6sebb felnéttek, kilondsen a 65 év
felettiek kevésbé veszik igénybe a digitdlis szolgdltatdsokat, és e csoport kdzel 30%-a nem jelezte, hogy
hasznalna az internetet, ami hatalmas digitalis szakadékot teremt (Anderberg et al., 2020).

A gazdasagi egyenlStlenségek és a marginalizalt csoportok digitdlis irdstudatlansdga tovabb sulyosbitja
a digitdlis kirekesztést. Az olyan er6feszitések, mint a svéd kormdny ,Digital by Default”
kezdeményezése, e kihivasok kezelésére irdnyulnak, a digitalis készségekkel kapcsolatos képzés
elémozditdsaval a marginalizalt csoportok, koztiik az id6sebb felnSttek és a vidéki teriileteken él6k
szamara (Gultekin, 2023).

-I- Finnorszag

Finnorszag a vilag egyik legfejlettebb digitdlisan fejlett orszagaként tdnik ki, gyakorlatilag altalanos
szélessavu lefedettséggel és magas digitalis irdstuddssal rendelkezd lakossaggal. A vidéki régidk
azonban még mindig kihivasokkal kiizdenek a kapcsolatteremtés terén, tobbek kozott a lassabb
internetsebességgel és a szolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaféréssel.

A finn kormany szerint az orszag lemaradasban van a tébbi északi orszaghoz képest a nagy sebességl
kapcsolatok terén, kiilondsen az optikai szalakhoz vald hozzaférés tekintetében. A finn haztartdsok
61%-a szdmara volt elérhet6 az optikai haldzat 2023 végén, mig 2022 végén a svéd haztartasok 96%-a
szamara (Finn kormany, 2024). Finnorszag e tekintetben is lemaradt a balti orszagoktol.

Ez a digitalis infrastruktdra-hidny Finnorszag északi és keleti vidéki teriiletein a legszembet(inébb. Ott a
haztartasok nem feltétleniil férnek hozza az optikai szdlas 6sszekottetéshez, ami befolydsolhatja a
digitdlis gazdasagban valé részvételiiket.
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Az id6sebb finnorszagi feln6ttek szintén kihivasokkal szembestilnek a digitalis technoldgiaval vald
kapcsolattartds terén. A Finn Egészségligyi és J6léti Intézet tanulmanya szerint a 65 éves és id6sebb
finnek tébb mint 30%-a nem rendelkezik alapvetd digitdlis készségekkel (Rasi & Kilpeldinen, 2015). A
kozelmultban készilt tanulmanyok ravilagitottak arra is, hogy a digitdlis irdstudasbeli szakadékot
sulyosbitja, hogy az id6sek nem hajlandék elfogadni a digitalizaciét - ez a nem hajlanddsag végsé soron
akadalyozza Gket abban, hogy hozzaférjenek az olyan alapvet6 szolgdltatdsokhoz, mint az egészségiigyi
ellatds, a banki szolgaltatasok és a tarsadalmi érintkezés.

A probléma itt nem egyszer(ien a készségek hidnya, hanem az, hogy az id6sek nem hajlanddak a digitalis
eszkozokkel foglalkozni, még akkor sem, ha azok nagy hasznukra valndnak. Ez a vonakodas olyan
tényez6kbdl fakad, mint az ismeretlenség, a maganélet és a biztonsag korili félelmek, valamint a
hagyomanyos, személyes interakciok preferalasa. Tomczyk et al. (2023) szerint semmilyen képzés vagy
tudatossagnovel6 kampdany nem képes teljes mértékben legy6zni a digitalis atdlldssal szembeni,
bizonyos csoportok mélyen gyokerez6 ellendllasat.

L1
mmm Dania

Dania szintén vezetd szerepet tolt be a digitalis infrastruktira terén. A Digital 2024: Dania jelentés
szerint 2024 elején 5,87 millid internetfelhasznald volt Danidban, amikor az internetkapcsolat 98,1%-
os volt (Kemp, 2024). A DESI jelentése szerint a danok tdbb mint 80%-a rendelkezik legalabb alapvet6
digitalis készségekkel, és az orszag elGkel6 helyen all a digitalis kdzszolgaltatasok tekintetében (DESI,
n.d.).

Ennek ellenére a digitdlis befogadds tovabbra is problémat jelent bizonyos csoportok szdmara,
kiilénosen az alacsonyabb jovedelm(iek szamdra, akiknek nehézséget okoz a gyors internethez vald
hozzaférés (Aagaard & Pedersen, 2022). Ez a hozzaférés hianya gazdasagi szakadékot hoz létre, és
korlatozza a lehet&ségeket azok szdmara, akiknek mar igy is pénziigyi kihivasokkal kell szembenézniuk.
A daniai id6sebb feln6ttek is kizdenek a digitdlis elkotelezettséggel. Bar a dan kormany digitdlis
irdstuddsi programokat kindl az id6sek szamara, az id6sek 5%-a szamol be nehézségekrél a digitalis
eszkdzok haszndlatdaban (Wendt-Lucas et al.,, 2024). Ezek az idGsek gyakran a papir alapu
kommunikaciéra tdmaszkodnak, ami ravilagit arra, hogy a digitdlis lehetGségek mellett tovabbra is
szlikség van a hagyomanyos szolgaltatasokra.

!l! .
mimm Norvegia

Norvégia elismert a magas szint( digitdlis Osszekapcsoltsagardl. Az orszdg 2023-ban 99%-os
internetkapcsolati arannyal rendelkezett (Kemp, 2023).

Az orszag digitdlis integracid irdnti elkotelezettségét tikrozi az e-kormanyzati szolgaltatasok
hangsulyozasa, a norvégok kozel 90%-a hasznalja az online kozszolgaltatasokat (OECD, 2017).
Ugyanakkor a vidéki terileteken, kilonésen Norvégia tavoli északi régidiban, ahol a szélessavu
hozzaférés lassabb és dragabb, tovabbra is jelentés hidnyossagok vannak. Ezeken a teriileteken a
digitdlis eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz valéd hozzaférés a sebesség és a megfizethet6ség kérdése,
mivel a magas koltségek egyeseket visszatartanak a digitalis er6forrasok teljes kord kihaszndalasatol.
Mas észak-eurdpai orszagokhoz hasonldéan Norvégidban az id6sebb felnSttek kevésbé elkotelezettek a
digitdlis szolgaltatasok irant. Ez a csoport gyakran nem tudja kihasznalni a digitalis kdzszolgdltatdsok
el6nyeit, ami tovabbi akadalyokat gordit az alapvets szocialis és egészségligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés elé.
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Dél-Eurdpa
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Croatia
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Dél-Eurdpa, amely olyan orszagokat foglal magdban, mint Olaszorszdg, Spanyolorszdg és Gorogorszag,
a gazdasagi egyenl6tlenségek és a regionalis egyenlStlenségek miatt még hangsulyosabb digitalis
szakadékkal néz szembe. Mig a varosi kozpontok viszonylag erds digitdlis infrastruktdrdval
rendelkeznek, a vidéki és tavoli teriileteken gyakran nincs megbizhatd szélessavu hozzaférés.
Dél-Eurdpa lakossaganak jelentds része korlatozott digitalis készségekkel rendelkezik, kiiléndsen az
idésebb felnSttek és a gazdasagilag hatranyos helyzetl csoportok korében. Ezeket a kihivdsokat
sulyosbitja a magas munkanélkiiliségi rata és az északi orszagokhoz képest alacsonyabb szint( allami
beruhazasok a digitalis infrastrukturaba. Ennek eredményeképpen a hagyomanyos kommunikacids
maodszerek, példaul a postai szolgaltatasok és a papir alapd kommunikacié tovabbra is
kulcsfontossagiak a befogadds és az alapvet6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa
szempontjabdl.

I I Olaszorszag

Olaszorszagban jelentds regionalis kiillonbségek vannak a digitdlis infrastruktira terén: az olyan vérosi
terlletek, mint Mildnd és Rdma kiterjedt szélessavu lefedettséggel rendelkeznek, mig a vidéki és déli
régiok jelentés lemaraddsban vannak. Statisztikailag az internet-hozzaféréssel rendelkez6 vidéki olasz
haztartasok ardnya 2022 és 2023 kozott nem valtozott jelent6sen, és tovabbra is 87,83% koril marad
(Statista, 2024).

A digitalis készségek szintén aggodalomra adnak okot: a lakossag 40%-a nem rendelkezik alapvetd
digitdlis kompetencidkkal. Ez kiilondsen igaz az idGsebb feln6ttek és a gazdasagilag hatranyos helyzet(
csoportok kdrében (Vainieri et al., 2023). Hasonldképpen, az Olaszorszag 2024 Digitalis Evtized
orszagjelentés szerint Olaszorszagban az embereknek csak 45,8%-a rendelkezik legaldbb alapvetd
digitalis készségekkel, és minden korcsoportban hidnyossagok mutatkoznak. Ez jéval az 55,6%-0s unids
atlag alatt van, és az elmult évek korlatozott dinamikajat mutatja (Eurdpai Bizottsag, 2024).

a lakossag 40%-a
nem rendelkezik alapveté digitalis kompetenciakkal
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e —
mems Spanyolorszag

Spanyolorszagban a digitalis hozzaférés terén kett&sség figyelheté meg: az olyan nagyvarosi kdzpontok,
mint Madrid és Barcelona magas csatlakozasi ardnyokkal biszkélkedhetnek, mig a vidéki terliletek
tovabbra is alulellatottak (Ruiz-Rua et al., 2024).

A ,Digital Literacy of Older People in an Ageing World” (Az idGsek digitdlis irdstudasa az id6s6dé
vilagban) cim(i tanulmany szerint 2019-ben a helyzet nem sokat valtozott. Az id6sek tdbb mint 43%-a
nem hasznalja az internetet. Az id6sebb demografiai csoport korilbelll hdromszor nagyobb ardnyban
van internet-hozzaférés nélkil, mint a felnStt lakossag altaldban. Ez ravilagit a spanyolorszagi digitalis
szakadékra, amely élesen végigvonul a generdciok mentén, és az id6sebb generdcidk kevésbé veszik
igénybe az internetalapu szolgaltatdsokat. Meg kell azonban jegyezni, hogy a spanyol kormany olyan
hibrid kommunikaciés modellt vezet be, amelynek célja, hogy segitsen athidalni ezt a szakadékot.

—— GoOrogorszag

......

ban a haztartasok kevesebb mint 20%-a rendelkezett optikai szélessavu internet-hozzaféréssel, és a
vidéki teriileteken gyakran nincs megbizhato internet.

A Gorogorszag: a digitalis készségek pillanatképe cimi cikk szerint Gorogorszag digitdlis fejlettségi
szintje Osszességében 81%, ami 17%-kal marad el a kdzép- és kelet-eurdpai (KKE) atlagtdl. S6t, a tobbi
KKE-orszaggal Osszehasonlitva Gorogorszag az atlag alatt van a digitalis vallalkozasok, a digitalis
kormanyzat és kozszféra, a digitalis infrastruktira és a digitalis agazat terén (Kralj, 2024).

A gazdasdgi kihivasok sulyosbitjak a helyzetet, a digitdlis infrastruktiraba torténd allami beruhazdsok
elmaradnak a tobbi unids orszagtdl. A digitdlis irastudds szintén tovabbra is kulcskérdés: a lakossag
minddssze 52,4%-a rendelkezik alapvetd digitdlis készségekkel, ami jelent6s akadalyokat gordit az e-
kormanyzati szolgaltatdsokban és a digitalis piacokon valo részvétel elé (Kralj, 2024).

Bar az olyan programok, mint a gérogorszagi ,Gigabit Society” (Gigabites tarsadalom), e kihivasok
kezelésére iranyulnak, ezek jelentds beruhazasokat és id6t igényelnek (Digital Economy & Society Index,
2023; Eurostat, 2023).

Kelet-Eurdpa

Russian Federation

Belarus
Poland

Czech Republic ( Ukraine
Hungary .
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A kelet-eurdpai orszagok, koztlik Romania, Bulgaria és Lengyelorszag tovdbbra is jelentds kihivasokkal
néznek szembe a digitalis integraciéval kapcsolatban. A szélessavu lefedettség bévitése terén elért
jelent6s elGrelépések ellenére a régid az internetkapcsolat és a digitalis irastudas tekintetében tovabbra
is elmarad az unids atlagtol.

Kelet-Eurdpa vidéki térségei kiilondsen komoly akadalyokkal szembesiilnek a digitalis hozzaférés terén,
mivel az elavult infrastruktura és a technoldgiaba torténé alacsonyabb szint(i beruhazasok sulyosbitjak
ezeket az egyenl6tlenségeket. Az id6sebb felnGttek és az alacsony jovedelm( csalddok aranytalanul
nagy ardnyban érintettek, sokan nem rendelkeznek a digitalis szolgdltatdsok igénybevételéhez
szlikséges készségekkel vagy er6forrasokkal.

Ebben az Osszefliggésben a fizikai kommunikacids csatornak létfontossaguak a digitalis szakadék
athidalasahoz és a tovabbi marginalizalddas megel6zéséhez.

B Bulgdria

Bulgariaban az egyik legalacsonyabb a szélessavu internet-hozzaférési arany az EU-ban: a haztartdsok
89%-a rendelkezik megbizhatd internet-hozzaféréssel, ami viszonylag alacsonyabb, mint Norvégia 99%-
0s és Svajc 100%-os aranya (Eurostat, 2024). A digitalis szakadék a vidéki régidkban a legszembet(inébb,
ahol az infrastruktura tovabbra is elavult, és a digitalis technolégiaba valé beruhazas minimalis.
2023-ban az 55 éves és idésebb bolgaroknak csak 29%-a rendelkezett alapvet6 digitdlis készségekkel,
ami megneheziti e demografiai csoport szdmara a digitdlis kormanyzati szolgdltatasok és az online
gazdasdag igénybevételét (Eurostat, 2023). Bulgaria a legrosszabbul teljesité unids orszag a felnSttek
digitalis készségei tekintetében, a felnétt lakossag minddssze 29%-a rendelkezik alapvet6 digitalis
készségekkel (OECD, 2023).

Mindez ravilagit arra a riasztd lehetGségre, hogy a bolgar lakossdg nagy része marginalizalédhat - ami
arra mutat ra, hogy egyre nagyobb sziikség van a papiralapid kommunikacidra, mint arra, hogy a
marginalizalt csoportok ne maradjanak le a digitdlis atalakulasban.

B Lengyelorszag

Bar Lengyelorszagban a digitalis hozzaférés tekintetében jelent6sebb a varos-vidék szakadék, a
szélessavu hozzaférés terén elGrelépés tortént, kiilondsen az olyan varosokban, mint Varsé és Krakkd
(Janc & Silka, 2016). A vidéki tertiletek azonban még mindig le vannak maradva. A kutatasok szerint
Lengyelorszagban az internet-hozzaféréssel rendelkezs vidéki haztartdsok ardnya 2022 és 2023 kozott
nem valtozott jelentdsen, és 92,89% koril marad (Statista, 2024b).

feladatok elvégzésére (Eurostat, 2023). Lengyelorszagban az alapvet6 digitdlis készségekkel vald
lefedettség 44,3%, szemben az 55,6%-0s unids atlaggal (Kralj, 2023a).

Lengyelorszagban a digitalis szakadék kilonosen hangsulyos az id6sebb felnSttek és az alacsony
jovedelm( csalddok korében, két olyan csoportban, amelyek kisebb valdszinliséggel férnek hozza
digitdlis eszk6zokhoz vagy rendelkeznek az azok hasznalatdhoz sziikséges készségekkel. Nyilvanvalg,
hogy a fizikai kommunikacids mddszerek, mint példdul a nyomtatott sajtd, tovabbra is
kulcsfontossaguak ezen alulhasznositott kozosségek elérésében.
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A nyugat-eurdpai orszagok, koztik Németorszdg, Franciaorszag és Hollandia a vilag legfejlettebb
digitdlis 6koszisztémai kozé tartoznak. Ezek a nemzetek robusztus szélessavu infrastruktaraval, kiterjedt
e-kormanyzati szolgaltatasokkal és magas digitalis irdstuddsi arannyal rendelkeznek.

A digitdlis szakadék azonban tovabbra is fennall, és aranytalanul nagy mértékben érinti az id6sebb
felnGtteket, a marginalizalt kozosségeket és a gazdasagilag hatranyos helyzet(i lakossdgot. Ezeknek az
akadalyoknak a fennmaradadsa ravilagit arra, hogy az inkluzivitas biztositasa érdekében a papir alapu
kommunikacio fenntartasanak kritikus szlikségességére van sziikség.

I I Franciaorszag

A DataReportal szerint Franciaorszdg 92,6%-os szélessavu csatlakozdsi arannyal és az EU egyik
legfejlettebb e-kormanyzati rendszerével biliszkélkedhet (Kemp, 2023a). Ezek a fejlesztések azonban
nem egyenletesen oszlanak meg. Egy kutatas szerint Franciaorszdgban az id6sek 67%-a nem ismeri az
Uj technoldgidkat, és a legtobbjliket soha nem képezték ki azok hasznalatdra, ami hozzajarul ahhoz,
hogy ez a népesség el van zérva a létfontossagu online szolgdltatasoktél (Lemoine, 2024).
Hasonléképpen, a marginalizalt kozosségek jelent6s akadalyokkal szembesiilnek a digitalis részvétel
terén, kilénoésen az alacsony jovedelm( varosi teriileteken és a vidéki régidkban. A gazdasagi
egyenl6tlenségek sulyosbitjak ezeket a kihivasokat, igy egyesek nem engedhetik meg maguknak az
eszkozoket vagy a folyamatos internet-hozzaférést. A hagyomanyos kommunikaciés modok, koztik a
nyomtatott dokumentumok kulcsfontossaguak e szakadékok athidalasaban.

— _
sssm Hollandia

Hollandia példamutatéan magas foku digitdlis integracidval rendelkezik: a haztartdsok 98%-a
rendelkezik internet-hozzaféréssel (Eurostat, 2023). Egyes demografiai csoportok kozott azonban
tovabbra is vannak kilonbségek. Példaul, mivel kbzel 23%-uk az analég kommunikaciés mddszerekre
tdmaszkodik, az id&sebb feln6ttek gyakran hivatkoznak a digitalis platformokkal kapcsolatos
kellemetlenségekre vagy a digitalis platformokhoz valoé alkalmazkodasra vald képtelenségre (Lindeberg
et al., 2024). A marginalizalt csoportok, beleértve az etnikai kisebbségeket és az alacsony jovedelmd
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csaladokat, a gazdasagi korlatok miatt szintén korlatozott lehetGségekkel szembesiilnek a digitdlis
szerepvallalas terén.

A postai és személyes kommunikdciés csatorndk fenntartasa kritikus fontossagu volt az egyenld
hozzaférés biztositasa érdekében valamennyi népességcsoport szdmara.

K6z0s tendencidk és lehetdségek a régidkban

Ez a fejezet a digitalis szakadék regiondlis dimenzidit vizsgalta, kiemelve a digitalis kirekesztés
sokrétliségét az Eurdpai Unidban. A digitdlis infrastruktuira és a digitalis irastudas terén elért fejlédés
ellenére tovabbra is jelentds kiilonbségek vannak, kiiléndsen a marginalizalt csoportok kérében.
Tovdbba, mivel dltaldnosan elfogadott nézet, hogy a digitalis atvétel kulcsfontossagu a versenyképesség
és az innovacié javitdsdhoz, alapvet6 fontossdgu annak felismerése, hogy egyes régidk vagy
vdllalkozdsok a nem digitalis gyakorlatokat részesitik el6nyben, vagy a nem digitalis gyakorlatokra
tdmaszkodnak. Ezek a preferencidk gyakran a maganélet védelmével, az adatbiztonsaggal kapcsolatos
aggodalmakbdl, valamint az ligyfelekkel vald személyes, személyes interakcidk fenntartasdnak vagyabal
fakadnak (Sharma et al., 2009). A digitalis eszkozok tulhangsulyozdsa a hagyomanyos moddszerek
megfelel6 tdmogatasa nélkil akaratlanul is kizdrhatja a nem digitalis térben hatékonyan m(ikodé
vdllalkozdsokat, akadalyozva a befogaddast és korlatozva a lehetGségeket azok szdmdra, akik a nem
digitalis utakat részesitik el6nyben. A valéban inkluziv digitdlis fejlesztési stratégia megvaldsitasdhoz
kiegyensulyozottabb megkozelitésre van sziikség, amely tiszteletben tartja mind a digitdlis, mind a nem
digitalis preferenciakat, biztositva valamennyi dgazat tamogatasat.

A legfontosabb tanulsag a fizikai kommunikacids lehet&ségek - példaul a postai szolgaltatasok és a papir
alapu rendszerek - fenntartdsanak nélkilozhetetlen szerepe a digitdlis fejlédés mellett. Ez a kettSs
megkozelités biztositja, hogy az EU digitdlis atalakuldsa soran egyetlen lakossdg sem marad le. Az
egyenl6tlenségek regiondlisan érzékeny stratégidkkal valé kezelése alapvet6 fontossagu lesz ahhoz,
hogy valéban befogadd és méltanyos digitdlis tajképet teremtsiink Eurépa-szerte.
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Orszag riportok
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Orszag riportok

Ez a fejezet a digitdlis kirekesztéshez hozzdjaruld tényezdket vizsgadlja meg tobb kilonb6z6 unids
orszagban, kiemelve a regiondlis egyenl6tlenségeket, a tdrsadalmi-gazdasagi kihivasokat, valamint a
digitalis szakadéknak a tarsadalmi egyenlGségre és a szolgdltatasokhoz valé hozzaférésre gyakorolt
hatasat.

Digitalis kirekesztés Németorszagban

Annak ellenére, hogy Németorszag Eurépa egyik vezet6 gazdasdga, a digitalis integracio terén jelentds
kihivasokkal kell szembenéznie. Mikozben a digitdlis szolgaltatdsok egyre fontosabba vdlnak a
kormadnyzati, egészségligyi, oktatasi és pénzligyi szolgdltatasokhoz vald hozzaféréshez, tovabbra is
jelentGs digitalis szakadék huzddik a régidk, korcsoportok és tarsadalmi-gazdasagi hattér kozott.

Ez a szakasz a németorszagi digitalis szakadékot, annak a tarsadalmi részvételre gyakorolt hatasat,
valamint a nem digitdlis médiumok megdrzésének fontossagat vizsgalja a marginalizalt kozosségek
befogaddsa szempontjabol.

Regionalis kiillonbségek a digitalis hozzaférés terén

A németorszagi digitdlis kirekesztés egyik legszembet(in6bb aspektusa az internet-hozzaférés és a
digitdlis irastudds regiondlis kilonbsége. Mig a vdrosi terililetek altaldban jél kiépitett digitdlis
infrastrukturdval rendelkeznek, a vidéki régidk - kiiléndsen a volt Kelet-Németorszagban - le vannak
maradva.

A kutatdsok szerint a regionalis jellemz&k, példaul a bevandorldk és a nem 6shonos lakosok magas
aranya, az alacsony jovedelemszint és a korlatozott helyi internet-infrastruktira hozzajarulnak ezekhez
az egyenlGtlenségekhez (Schleife, 2008). Kelet-Németorszag vidéki teriletein példaul a digitdlis
infrastruktura alacsonyabb elérhet&sége és magasabb koltségei csokkentik a hozzaférési lehetGségeket,
ami a varosi régiokhoz képest ers szakadékot eredményez (Politische Medienkompetenz, 2023).

A digitdlis 6sszekottetés elGnyei ellenére - mint példaul a vidéki terlletek gazdasagi fejl6désének
elGsegitése a piacokhoz és szolgdltatasokhoz valé kdnnyebb hozzaférés révén - sok vidéki kozosség
tovabbra is elszigetelt. Ez az elszakitottsdg gdatolja a gazdasagi novekedést, és korlatozza az
informacidohoz és a kommunikacidhoz vald hozzaférést, amelyek elengedhetetlenek a tarsadalmi
befogadashoz (Schleife, 2008).

A regionalis digitalis szakadék fennmaradasa Németorszagban kiemeli, hogy alternativ kommunikacids
eszkdzokre van sziikség annak biztositasa érdekében, hogy minden polgdr hozzaférhessen a kritikus
informacidkhoz és szolgdltatasokhoz.

Az alacsonyabb jovedelemmel és/vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k jelentSs akadalyokkal szembesiilnek a digitdlis integracio el6tt,
tobbek kozott azzal, hogy nem tudjak megfizetni az online részvételhez
sziikséges technoldgiat. (Politische Medienkompetenz, 2023).

......

A tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek tovabb fokozzak a digitdlis kirekesztést Németorszagban. A
digitalis hozzaférés erGsen 6sszefligg a jovedelemmel és az iskolazottsagi szinttel, mivel a magasabb
jovedelm(, jobban képzett egyének nagyobb valdszinliséggel rendelkeznek digitalis eszkozokkel,
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nagyobb valdszinlséggel engedhetik meg maguknak az internet-el6fizetést, és rendelkeznek az online
szolgaltatasokban vald eligazodashoz sziikséges készségekkel.

A digitalis irastudas életkoronként is jelentGsen eltér. Németorszagban az id6sebb felnéttek, kiilondsen
a 65 éves és idGsebb korosztaly kevésbé rendelkezik digitalis ismeretekkel, mint a fiatalabb generaciok.
A ,Kihivasok és kilatasok: Widening digital divide” (Eurdpai FelnGttképzési Szovetség, 2022), ez a
demogriéfiai csoport gyakran a hagyomanyos, nem digitalis kommunikacids mddszerekre, példaul a
postai levélre tamaszkodik az olyan alapvetd szolgdltatdsok elérésében, mint az egészséglgyi
informacidok és a banki szolgdltatasok (European Association for the Education of Adults of Adults,
2022). Ezzel szemben az alacsonyabb jovedelemmel és/vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k jelent6s akaddlyokkal szembesiilnek a digitdlis integracid eldtt, tobbek kozott azzal, hogy
nem tudjak megfizetni az online részvételhez sziikséges technoldgiat.

Az egyre inkdbb online tarsadalomhoz valé alkalmazkodashoz sziikséges digitalis

készségek és erdforrasok hianyaban az id6sebb és gazdasagilag hatranyos helyzetii
németeket a marginalizalédas veszélye fenyegeti.

Nemi és életkori alapu digitalis kirekesztés

Az életkor kritikus tényez6 a németorszagi digitalis szakadékban, mivel az id6sebb felnéttek, kiilondsen
az id6sebb nék nagyobb ardnyban vannak kitéve a digitalis kirekesztésnek. A tanulmanyok szerint az
id6sebb néket a tarsadalmi-gazdasagi és kulturdlis tényez6k kombinacidja miatt aranytalanul nagy
mértékben érinti a digitalis kirekesztés.

Digitalis kirekesztés Németorszagban: a legfontosabb statisztikak

rendelkezett internet-
hozzéaféréssel

unios atlag, amely 89,5%

Kihivas Statisztika Osszehasonlitas Forras
Alacsony digitalis | A németek 47,8%-a nem | Jelentds kihivas, hogy a DESI 2024; Digital
készségek rendelkezik alapvetd németorszagi magas internet- | Decade Report, 2024
digitalis készségekkel hozzaférés ellenére, az

alapvetd digitélis készségek

lefedettsége elmarad az

55,6%-0s unio6s atlagtol.
Digitalis 2023-ban a németorszagi | Németorszagban az internet- | EU Survey on the use of
hozzaférés haztartasok 91,66%-a hozzaférés magasabb, mintaz | Information and

Communication
Technologies (ICT),
2023

Az idések digitalis
kirekesztése

A 65 éves és idésebb
résztvevok 42,6 %-a
hasznalta az internetet.

A 75 éves és idésebb felnbttek
korében az internethasznalat
jelentésen alacsonyabb, mint a

Quittschalle et al.,
2020, European
Association for the

elérhetdsége és
magasabb kdltségei
csOkkentik a hozzaférési
lehetdségeket.

szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés. A vidéki
terlileteken, kiilondsen Kelet-
Németorszagban, az infra-
strukturalis korlatok és a
magasabb koltségek miatt tobb
akadaly all a digitalis
hozzaférés utjaban.

fiatalabb korcsoportokban Education of Adults,2022
Digitalis Kelet-Németorszag vidéki | A vidéki és a varosi régiok Politische
kirekesztés a teriiletein a digitalis koz6tt éles szakadék huzédik, | Medienkompetenz,
vidéki teriileteken | infrastruktira a varosi teruleteken 2023
alacsonyabb Iényegesen jobb a digitalis
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A 65 éves és idGsebb nék példaul gyakran kevésbé ismerik a digitalis eszkozoket, vonakodnak a digitalis
szolgaltatasok elfogadasatdl, és nagyobb kihivasokkal szembesiilnek az online platformokon vald
eligazodds soran (Politische Medienkompetenz, 2023). A digitdlis jartassag hianya miatt gyakran
kénytelenek a fizikai kommunikdaciéra tdmaszkodni, mint a fontos informacidk atvételének megbizhatd
eszkozére.

Németorszag nemek szerinti digitalis megosztottsdga a hagyomdnyos digitdlis oktatasban és a
munkaerGpiacon vald részvételben mutatkozd egyenlétlenségeket is tikrozi. Torténelmileg a n6knek
kevesebb lehet6ségiik volt a technikai készségek elsajatitasara, ami az id6sebb nék koérében ma
tapasztalhaté alacsonyabb digitalis irdstudashoz vezetett. Ez a szakadék arra utal, hogy Németorszag
digitdlis atalakulasanak figyelembe kell vennie a kilénb6z6 demografiai csoportok sajatos igényeit,
hogy elkerilhetd legyen a meglévd egyenlétlenségek sulyosbodasa (Challenges and Outlook: Widening
Digital Divide, 2022).

Osszefoglalas

Németorszag tartdsan fennalld digitdlis megosztottsaga kiemeli, hogy az orszag digitalizacids
torekvéseinek kozponti eleme a befogadas fenntartdsa. A regiondlis egyenlStlenségek, a tarsadalmi-
gazdasagi kihivasok és a demogréfiai tényez6k a digitalis kirekesztés Osszetett tdjképét teremtik meg,
amely kiilondsen a marginalizalt lakosokat, az id6sebb feln6tteket és az alacsony jovedelmdeket érinti.
Mikozben Németorszag folyamatosan fejleszti digitalis infrastrukturdjat, tovabbra is azon kevés nyugati
orszagok egyike, ahol a hagyomanyos kommunikacids médszerek, példdul a posta és a nyomtatott
anyagok még mindig jelentds szerepet jatszanak. E nem digitalis alternativak szikségességének
felismerése a digitalis innovaciok mellett létfontossagl annak biztositasahoz, hogy minden polgar -
flggetlendil a technoldgiahoz valé hozzaférésétél vagy a technoldgia hasznalataban valé jartassagatol -
tovabbra is hozzaférjen az alapvetS szolgaltatdsokhoz és informacidkhoz. Ez a kett6s megkdzelités
kulcsfontossagu a digitdlis szakadék athidaldsdhoz és az egyenld hozzaférés el6mozditasahoz az egyre
inkdbb digitalis tarsadalomban.

A marginalizalt kozosségek digitalis és nem digitdlis megolddsokhoz valé hozzaférésének biztositasa
el6segiti a szélesebb korl tarsadalmi részvételt. A digitalizacio kiegyensulyozott, hibrid megkozelitése
olyan 6sszekapcsolt, 6sszetartdbb tarsadalmat hozhat Iétre, amelyben senki sem marad le, fliggetlendl
technoldgiai képességeitél.

Digitalis kirekesztés Belgiumban

Annak ellenére, hogy Belgium technoldgiailag fejlett orszag, ahol az internet elterjedtsége magas, a
lakossag jelentGs része tovabbra is digitalisan kirekesztett, kiilondsen az id6sebb felnGttek, a
fogyatékkal él6k és az alacsony jovedelm( haztartdsok. Ez a digitdlis szakadék sulyosbitja az
egyenl6tlenségeket, mivel a szlikséges készségekkel vagy a digitalis eszk6zokhoz vald hozzaféréssel nem
rendelkez6k nehezen tudnak eligazodni az alapvet6 szolgéltatasokban, a banki szolgdltatasoktdl kezdve
az egészségligyi ellatason at a kdzmdszolgaltatasokig (Van Deursen et al., 2019).

A digitalis szakadék Belgiumban

s

megvaldsitsa az egyetemes digitdlis hozzaférést és készségeket. A digitdlis évtizedr6l szold
Eurobarométer-felmérés szerint Belgium lakossaganak 77%-a ugy véli, hogy a mindennapi koz- és
magdanszolgaltatdsok digitalizdldsa megkdnnyiti az életét. Ez éppen csak meghaladja a 73%-0s unids
atlagot (Eurdpai Bizottsag, 2024).

Ugyanakkor, bar a digitalis infrastruktirahoz valé hozzaférés magas szintd, a DESI 2024 jelentés szerint
a belgak 20%-a nem rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel. Az idésebb feln6ttek (55-74 évesek)
esetében a helyzet még kritikusabb, 34%-uk nem rendelkezik alapvetd digitélis készségekkel. Emellett
a lakossag 12%-a nem rendelkezik otthoni internet-hozzaféréssel, ami ardnytalanul nagy mértékben
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érinti a marginalizalt terlleteket és az alacsony jovedelm( haztartasokat (Barometre de I'Inclusion
Numérique, 2024).

Ezek a statisztikak azt mutatjdk, hogy a digitalis kapcsolat 6nmagdban nem elegend6 a befogadas
biztositasahoz. Az igazi kihivast a digitalis irdstudds és a kdz- és maganszolgaltatasok egyre inkdbb online
jellegében vald eligazodas képessége jelenti.

n A belgak 20%-a
- nem rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel

A kutatasok azt mutatjdk, hogy ,a tarsadalmi egyenl6tlenségek f6 tengelyei, mint példdul a tarsadalmi-
gazdasagi statusz, a nem, az életkor és az iskolai végzettség, befolyasoljdk, hogy az egyének milyen
modon férnek hozza az informacids és kommunikaciés technoldgiakhoz (IKT), hogyan hasznaljak az
internetet és milyen digitalis kompetencidkkal rendelkeznek ahhoz, hogy a digitdlis élménybdl
hasznot/eredményt hizzanak” (Ragnedda et al., 2022).

A COVID-19 jarvany soran vildgossa valt, hogy a digitdlis kirekesztés milyen hatassal lehet az id6sebb
polgarokra. Azok az emberek, akik nem koézvetlendiil a hazastdrsak, gyermekek vagy unokak altal vezetett
haztartasi adminisztrativ feladatokat iranyitottak, nem rendelkeztek irastuddssal és a digitdlis
platformokkal valé barmilyen ismerettel, jelentds valsaggal szembesiiltek. llyen helyzetben a problémat
nem a digitalis kapcsolédas, hanem a digitalis irdstudatlansag jelentette. A digitalizaciéval szemben,
amikor a létfontossagu szolgaltatasok egyre inkabb az online térbe keriilnek at, a digitalis készségekkel
kevésbé rendelkezé személyek egyedil maradnak ezzel.
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Idésebb felnéttek

Amint azt a Labo Société Numérique cikke (2022) is megallapitotta, és a 2024-es DESI-
jelentés is kiemeli, az id6sebb felnStteket fenyegeti a legnagyobb mértékben a digitalis
kirekesztés veszélye. Belgiumban a 65 éves és id6sebb személyek tobb mint egyharmada
nem rendelkezik alapveté digitalis készségekkel, ami korlatozza az online banki,
egészségligyi és szocialis szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésiiket. Ez a csoport gyakran a
fizikai postara és a személyes szolgaltatasokra tamaszkodik az alapveté feladatok
elvégzésében, de ezeknek az utaknak a vilagjarvany idején tortént lezardsa miatt sokan
elszigeteltnek és kiszolgaltatottnak érezték magukat (DNS Belgium, 2024).
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Fogyatékkal él6 személyek

A fogyatékossdggal él6 személyek egyedi kihivasokkal szembesiilnek az egyre inkdabb
digitalis vildgban vald eligazodas sordn. A Funka Alapitvany és tarsai (2024) szerint a
latas-, hallas-, kognitiv vagy mozgassérilt személyek gyakran jelent6s akadalyokba
Utkoznek a digitalis platformokhoz és eszk6zokhoz vald hozzaférés soran, még akkor is,
ha ezek elméletileg rendelkezésre allnak. A képernydolvasék példaul nem feltétlendil
m(ikodnek hatékonyan a rosszul megtervezett weboldalakon, a mozgassériilt egyének
pedig a hagyomdanyos beviteli eszkozokkel, példaul billentylizettel és egérrel
kiiszkodhetnek. Ezek az akadalyok korlatozzak az olyan alapveté digitalis szolgaltatasok
igénybevételének lehetfségét, mint az online egészségligyi ellatas, az oktatds és a
szocialis tamogatas. Kdvetkezésképpen mind a digitalis platformok, mind a nem digitalis
alternativak hozzaférhet6ségének biztositasa létfontossagu a befogadas el6mozditasa és
a tovabbi marginalizaciéo megel6zése szempontjabol.

Alacsony jovedelmii haztartdsok
A digitalis szakadék szorosan 6sszefligg a gazdasagi egyenl6tlenséggel is. A brisszeli
lakossag mintegy 18,6%-at fenyegeti a szegénység vagy a tarsadalmi kirekesztés veszélye.

Ezenfellil 11,6% szenved sulyos anyagi és tarsadalmi nélkilozéstsl (Szegénység vagy
tarsadalmi kirekesztés kockdazata, 2024). Sokan nem rendelkeznek olyan forrasokkal,
amelyekbdl digitalis eszkozoket vagy internet-el6fizetéseket tudnanak vasarolni. A DESI
2024 jelentés kiemeli, hogy az alacsony jovedelm( haztartasok 15%-a nem rendelkezik
otthoni internet-hozzaféréssel, ami megakadalyozza 6ket abban, hogy kihasznaljak az e-
kormanyzati szolgaltatasok, a digitalis oktatas és az online allaspalyazatok el6nyeit.

Videéki teriiletek

Bar az olyan varosi kdzpontok, mint Briisszel és Antwerpen magas szint{ 6sszekottetéssel
biszkélkedhetnek, Belgium vidéki tertiletei, kiilonésen Vallénia, lemaradasban vannak.
A digitdlis évtized (2024) helyzetérél sz6l6 belgiumi jelentés megallapitja, hogy a vidéki
haztartasok 10%-a még mindig lassu vagy megbizhatatlan internetkapcsolattal
rendelkezik, ami tovdbb hatraltatja a digitalis integraciéra irdanyulé eréGfeszitéseket.
Ezeken a teriileteken él6 egyének szdmdra a nagysebességli internet hidnya és az
alacsony digitalis készségek kettds akadalyt jelentenek a digitalis szolgaltatasokhoz valé
hozzaférés terén.

Az irdstudas és a digitdlis kirekesztés metszéspontja

A digitdlis kirekesztés szorosan 0sszefligg a marginalizacié mas formaival, tobbek kdzott az alacsony irni-
olvasni tuddssal. Példaul a briisszeli lakosok mintegy 10%-a kiizd nehézségekkel az irds-olvasas terén,
ami tovdbb neheziti az alapveté mliveltségi szintet igényl6 digitalis szolgaltatasok igénybevételét
(Jelentés a digitalis évtized 2024-es helyzetérél, 2024). A korlatozott digitalis irdstudassal rendelkezd
egyének szamdra még az olyan egyszer(i feladatok is megoldhatatlanok lehetnek, mint az online
Grlapok kitoltése vagy a kormanyzati honlapokon vald navigalas, ami elszalasztott lehet&ségekhez és a
szocidlis tamogato szolgaltatasoktol valé fokozott fliggéséghez vezet.
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A probléma kilonésen a bevandorld népesség korében égetf, amely a brisszeli felnGttoktatasi
programokban részt vevGk 73%-at teszi ki. Sokan koziliik, kiilénésen a nem unids orszagokbdl érkezdk,
tovabbi nyelvi akadalyokkal szembestilnek, amelyek megakadalyozzak Gket abban, hogy részt vegyenek
az els6sorban francia vagy holland anyanyelvlek szamara kialakitott digitalis szolgaltatasokban (Digital
Life Learning, 2023).

Digitalis kirekesztés Belgiumban: a legfontosabb statisztikak

Kihivas Statisztika Osszehasonlitas Forras
Alacsony digitalis A belgak 20%-a nem Jelentds kihivas Belgium DESI 2024
készségek rendelkezik alapveté magas szintl internet-

digitalis készségekkel hozzaférése ellenére is
Veszélyeztetett Az 55-74 évesek 34%-a | Sokkal magasabb, mint a DESI 2024

idésebb felnéttek nem rendelkezik alapvetd | fiatalabb korosztalyoké
digitalis készségekkel
Digitalis kirekesztés | Az alacsony jovedelmd Arénytalanul nagy mértékben | Barométre de

az alacsony haztartasok 12%-a nem | érinti a marginalizalt terlleteket | I'Inclusion Numérique,
jovedelmii rendelkezik internet- és az alacsony jovedelmii 2024
haztartasokban hozzaféréssel csoportokat
Vidék-varos digitalis | A vidéki haztartasok A varosi terlleteken, mint Report on the
szakadék 10%-a lassu vagy példaul Briisszelben és State of the Digital
megbizhatatlan Antwerpenben, a kapcsolat Decade, 2024
internetkapcsolattal jelentésen jobb, mint Vallénia
rendelkezik. vidéki tertletein.
Digitalis készségek | A belgak 20%-a nem Ez jobb, mint az uniés atlag, Eurobarometer,
rendelkezik alapveté amely 44%-ban nem 2024
digitalis készségekkel rendelkezik alapvet6 digitalis
készségekkel

Szakpolitikai valaszok és kihivasok

Bar Belgium szamos kezdeményezést hajtott végre a digitdlis integracid javitasa érdekében, tovabbra is
vannak hianyossagok.

A Digital Inclusion Barometer 2024 (Digitdlis Befogadasi Barométer) kiemeli, hogy a belgdk 40%-a
tovabbra is kirekesztett a digitalis technoldgidk haszndlatdbodl, 32% alacsony digitalis készségekkel
rendelkezik, 8% pedig nem hasznal internetet. A jelentés kiemeli tovabba, hogy célzott beavatkozasokra
van szlikség, kiilondsen az idésebb felndttek, az alacsony jovedelm(i haztartasok és a marginalizalt
kozosségek esetében.

Néhdny kulcsfontossdgu kezdeményezés:

e Plan d'Appropriation Numérique: A digitalis irdstudas kozosségi alapu képzéssel torténd
novelését célzé program, amely az idésebb feln6ttekre és a fogyatékkal élGkre 6sszpontosit
(Région De Bruxelles-Capitale, 2021).

o Valldnia digitalis stratégidja: Kezdeményezés a vidéki teriiletek internetes infrastrukturajanak
javitdsara és a digitalis készségek fejlesztésének elémozditdsdra valamennyi korcsoportban
(Digital Wallonia, 2020).

Ezen eréfeszitések ellenére a 2024-es Digitélis Evtized orszagjelentés szerint Belgiumban még mindig

hidnyoznak a digitdlis készségek. Konkrétan azt allitja, hogy a munkaer6 47%-a nem rendelkezik
alapvetd digitélis készségekkel, ami jelentés akadalya a teljes digitalis integracio elérésének.
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>> VELEMENYEK

»Szeretem megosztani a gyermekeimrél késziilt

III
.

fotokat a Hollandiaban él6 nagymamamma

,»A nyomtatott képek postai uton torténd elkiildésével
tovabbra is részt vehet az életliinkben.”

Isabelle Robert, 38 éves,
Belgium

A nagymamaja,
Liesbeth Timmerman,
99 éves,

Hollandia
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Osszefoglalas

Ahogy Belgium halad el6re a digitalis korszakban, |étfontossagl annak biztositdsa, hogy senki se
maradjon le. A hangsulyt nem kizardlag a digitalizacié fokozdsdara kell helyezni, hanem arra is, hogy
megGrizziik az egyének azon jogat, hogy megvalaszthassak, hogyan jutnak hozza a szdmukra fontos
informdacidkhoz.

A digitalis kirekesztés jelentGs nehézségekhez vezethet, és az egyének nélkilozhetik a |étfontossagu
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. Ennek elkeriilése érdekében Belgiumnak tovabbra is nem digitalis
alternativakat kell kindlnia, és tamogatnia kell a hagyomanyos kommunikaciés modszereket, példdul a
postai és a papir alapud kommunikacioét. Ezen lehet6ségek fenntartdsdval és el6mozditasaval Belgium
olyan tarsadalmat Gnnepelhet, amely értékeli a befogadast, a valasztdsi lehetfségeket és az egyéni
preferencidk tiszteletben tartasat, mikdzben biztositja, hogy minden polgar a szamara legmegfelelGbb
formdban férjen hozzd a szilikséges szolgaltatdsokhoz és informacidkhoz.

Digitalis kirekesztés Romaniaban

Romadnia digitalis infrastruktiraja a legkevésbé fejlettek kozé tartozik Eurdpaban. A 2021-es DESI-
jelentés szerint a romdnoknak csupdn 28%-a rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel, ami jelentésen
elmarad az 55,6%-0s unids atlagtél. Ez az adat kritikus kihivasrél drulkodik, kiilondsen annak fényében,
hogy a digitalis irastudas ma mar elengedhetetlen az élet szamos teriiletén vald eligazodashoz, a
kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést6l a munkaerépiacon valé részvételig.

Tovabb bonyolitja a problémat, hogy Romania lakossaganak 45,5%-a vidéki teriileteken él, ahol a
digitalis infrastruktirdhoz valé hozzaférés gyakran korlatozott. Mig a romadniai telepilések 96%-a
rendelkezik vezetékes internet-hozzaféréssel, a vidéki haztartasoknak csak 57,6%-a rendelkezik
internetkapcsolattal, szemben a vaérosi teriletek 77,9%-aval (ANCOM, 2022). Raadasul a roman
allampolgdrok 33,8%-a csak a mobiltelefonjat hasznalja internet-hozzaférésre, ami korlatozhatja 6ket
abban, hogy teljes mértékben részt vegyenek a kifinomultabb eszk6zoket igényl6 digitdlis platformokon
(Cibian et al., 2020).

E digitdlis szakadék egyik elsGdleges kovetkezménye a lakossag nagy rétegeinek marginalizalédasa
(Mubarak & Suomi, 2022). Sok romaniai, kilén6sen az idGsebb felndttek szamara kihivast jelent a ma
mar els6sorban online elérhet6 szamos alapvetd szolgdltatdshoz - tobbek kozott az egészségligyi,
pénzligyi és kozigazgatasi szolgaltatasokhoz - vald hozzaférés.

Digitalis kirekesztés Romaniaban: a legfontosabb statisztikak
Kihivas Statisztika Osszehasonlitas Forras
Alacsony digitalis | A lakossag 28%-a Jelent6sen alacsonyabb, mint | European
készségek rendelkezik alapvetd az 56%-0s uniés atlag Commission, 2021
digitalis készségekkel
Vidék-varos A vidéki hztartasok A vérosi hdztartasok ANCOM,
szakadék 57,6%-a rendelkezik 77,9%-aval szemben 2021
internet-hozzaféréssel
Veszélyeztetett Az 55-74 évesek 29%-a | Szdges ellentétben a fiatalabb | Cibian et al.,
idésebb népesség | még soha nem hasznalta | korosztalyokkal, akik 2020
az internetet. digitalisan aktivabbak
Oktatasi Az alacsony iskolai Az egyetemi diplomasok tébb | Eurostat,
egyenlétlenségek | végzettségliek 29,1%-a | mint 80%-aval szemben 2023
hasznélja az internetet
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A digitalis kirekesztés negativ kovetkezményei

A digitdlis készségek hianya sulyosbitja a tdrsadalmi kirekesztést és erGsiti a meglévd
egyenl6tlenségeket. Az érintettek példaul nehezen férnek hozza az alapvet6 szolgdltatasokhoz, ami az
életmin&ség romldsdhoz és az elszigetel6dés fokozddasahoz vezet.

A hagyomadnyos, megbizhatéd mddszerek, példdul a postai és a papir alapu kapcsolattartas nélkil ezek
az egyének a tdrsadalomtdl vald tovabbi elszigetel6dés kockdzatat kockdaztatjdk. Az e-kormanyzati
szolgdltatasokat példaul ugy tervezték, hogy egyszerUsitsék a kozintézményekkel valé kapcsolattartast.
A romaniai digitdlis infrastruktura fejl6dése ellenére azonban a 16-74 év kozotti polgaroknak csak
16,7%-a lépett kapcsolatba online a hatdsagokkal az elmult évben. Tovabba sok idésebb felnétt és
vidéki lakos nem ismeri ezeket a platformokat, vagy nem rendelkezik a velik vald kapcsolattartashoz
szlikséges eszkozokkel, ami azt jelenti, hogy lemaradnak olyan kritikus fontossagu szolgdltatdsokral,
mint az egészséglgyi ellatas vagy a szocialis juttatasok igénylése (Cibian et al., 2022).

Kép forrasa: 1. Swiss Post | 2. Pexels

>> BESZAMOLOK A KIHIVASOKROL

»Nem vagyok tulsagosan jartas a technikdban, de a csaladom segitségét veszem igénybe,
legalabb hetente egyszer, ha nem gyakrabban, hogy segitsen nekem kilénb6z6
dolgokban ezen a teriileten, példaul az internetezésben. gy tébb informaciéhoz jutok
hozz3a, nem csak a tévébdl. A nyugdijamhoz és minden olyan hirhez azonban a postason
keresztil jutok hozza, amit tudnom kell. A postas nélkil nem kapndm meg a nyugdijam,
és nem lennék naprakész minden sziikséges informacidval, amire sziikséglink van. Az én
koromban mar kicsit nehezebb a kapcsolattartas a technolégiaval”.

Steliana Berceanu, 65, Bucharest

»,Nincs okostelefonom, nem hasznalok technoldgiat, nem fordulok senkihez, aki segitene
a technolégidval kapcsolatban. Mindent, amire szikségem van, beleértve az
informacidkat és a hireket is, az emberekkel vald kommunikacidbdl szerzem meg. A
postas sokat segit nekem; fontos szerepet jatszik szdamomra, mert hazahozza a
pénzemet, és biztonsagban vagyok.”

Eremia luliana, 75, Bucharest
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>> VVELEMENYEK

,Bar volt egy értelmiségi munkam, mondjuk ugy,

hogy nem alkalmazkodtam a technoldgiai részhez.”

,JJermészetesen vannak
korilottem olyan emberek, akik
hasznaljak a technolégiat, a
digitalizacidt, ahogy 6nok nevezik,
de én nem bizom benne. Még
mindig postan kapom a
nyugdijam, még mindig
készpénzzel fizetek, és a postas
még mindig hozza a szamlaimat...
Jobban vagyok igy, magabiztosabb
vagyok, és tudom, hogy mit és
hogyan kell tennem. A
technolégiaval nincs meg ugyanaz
a biztonsag.”

Elena Musat, 67, Bukarest
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Osszefoglalas

Bar Romania javitott digitalis infrastrukturajan, sok allampolgar szdmdra tovabbra is jelent6s akadalyok
allnak fenn. El8szor is, a digitalis infrastrukturat nem szabad mindenre kiterjed6 megoldasnak tekinteni.
Végiil is az ilyen infrastruktura csak akkor hasznos, ha digitdlis irastudassal, készségekkel és a digitalis
vilaghoz vald alkalmazkodashoz sziikséges eszkdzdkkel parosul. Mint kideriilt, az id6sebb polgarok és a
marginalizalt kozosségek szamara a kizarélag digitalis szolgdltatdsokra vald attérés gyakran kdnnyebben
mondhaté, mint megvaldsithatd. Ezért kulcsfontossagl, hogy Romdnia tovabbra is biztositsa és
tdmogassa a nem digitalis kommunikaciot. Ezaltal meglrzi az elérhetfséget mindenki szamdra,
fliggetlendl a digitdlis képességektdl.

Digitalis kirekesztés irorszagban

Annak ellenére, hogy Irorszag technoldgiai szempontbdl fejlett orszag hirében all, és szamos globdlis
technoldégiai drias kdzpontja, tovabbra is jelentds kihivasokkal kell szembenéznie a digitalis kirekesztés
kezelése terén, amellyel sok polgdr szembesil. Az orszag gyors (item( digitalizaciéja a lakossag
kulcsfontossagu szegmensei, kiilondsen az idésebb felnGttek, az alacsony jovedelmd csalddok és a
marginalizalt terlileteken él6 egyének lemaradadsahoz vezetett.

Ez a szakasz a legfrissebb adatokra és kutatasokra tdmaszkodva vizsgdlja a digitdlis marginalizacio
mértékét irorszagban. Azt is megvizsgélja, hogy ez a kirekesztettség hogyan befolyasolja az egyén
képességét az alapvetd szolgaltatasokhoz valéd hozzadférésre és a tarsadalomban vald teljes kord
részvételre.

A digitalis szakadék irorszagban

irorszagban jelentds el6re lepések torténtek a digitalis infrastruktira terén: a haztartasok 87%-at
lefedik a nagyon nagy kapacitasu hdalézatok (VHCN), és a lakossag 85,3%-a rendelkezik 5G-
lefedettséggel (Eurdpai Bizottsag, 2017). A lakossag nagy része azonban még mindig nehezen boldogul
az alapvetd digitalis feladatokkal, vagy inkabb a fizikai kommunikaciés médszereket, példaul a postat
részesiti el6nyben.

A Digitalis évtizedrdl sz616 jelentésbél kidertil, hogy bar az ir valaszaddk 76%-a szerint a digitalizacio
megkonnyitette az életet, a 65 év feletti felnGttek kdzel 30%-a arrdl szamolt be, hogy nehezen hasznilja
az online szolgaltatasokat (Eurobarometer, 2024).

Bar irorszag 72,9%-0s bevezetd digitalis ismeretekkel rendelkezé aranya meghaladja az 55,6%-0s unids
atlagot, ez még mindig azt jelenti, hogy sokan nem rendelkeznek a digitdlis rendszerekben vald
eligazoddshoz sziikséges ismeretekkel vagy eszkozokkel (Eurobarometer, 2024). Ez a probléma
kiilonosen az idésebb felnGttek, az alacsonyabb iskolai végzettségliek és a periféridara szorult
terlleteken él6 emberek korében jelentkezik, akiknek korlatozott a hozzaférésiik mind a digitdlis
eszkdzokhoz, mind a megbizhato szélessavu internethez (Norris et al., 2022).

Ezeket az egyéneket nem szabad figyelmen kiviil hagyni a tarsadalom digitalizaléddsa soran. A postai
és nyomtatott anyagokhoz vald hozzaférés tovabbra is alapvet6 fontossagu a befogadasukhoz.

A digitalis kirekesztés hatasa

Az online szolgaltatasok felé torténé gyors atallas folytatddik, annak ellenére, hogy sok polgar nem
rendelkezik a sziikséges készségekkel vagy eszk6zokkel ahhoz, hogy lépést tartson. Példaul a Polgari
Informdcids Testiilet jelentése szerint 2022-ben a segitséget kéré ligyfelek 40%-a azért fordult hozzajuk,
mert nem tudta kitdlteni az online szocidlis segélykérelmet (Norris et al., 2022).

Bar a digitalizacido egyesek szamara kényelmet jelent, masok szdmara Uj akadalyokat teremtett.
irorszagnak a digitalis atalakulas folytatasakor gondoskodnia kell arrél, hogy a postai szolgaltatdsokra
és a nyomtatott dokumentumokra tdmaszkodé emberek ne keriljenek kirekesztésre.

29



Digitalis kirekesztés irorszagban: a legfontosabb statisztikak

Kihivas Statisztika Osszehasonlitas Forras
Vidék-varos A vidéki haztartasok 22%-a | A varosi terlileteken ez az Eurobarometer 2024
szakadék jelent internet-kapcsolat arany mindéssze 8%

problémakat
Idésebb felndttek A 65 év feletti felndttek Ez jelent6sen korlatozza az Norris et al., 2022

tébb mint egyharmada
még soha nem hasznalt
internetet

id6sebb lakossag egy jelentds
részének hozzaférését az
online szolgéltatasokhoz

Alacsony jovedelm(i | Az alacsony jovedelm(i A gazdagabb haztartdsok European
haztartasok haztartasok 67%-a 90%-a rendelkezik Commission, 20
rendelkezik szélessavu hozzaféréssel, ami jelentés
internet-hozzaféréssel egyenlétlenséget jelent
Oktatasi A kozépfoku végzettséggel | Az egyetemi diploméasok European
egyenldtlenségek nem rendelkezék 55%-a 89%-ahoz képest Commission, 20

rendelkezik alapvetd
digitalis ismeretekkel
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>> VELEMENYEK

,A papir alapu leveleket kdonnyebb kézben
tartani, olvasni és rendszerezni a fontos

dokumentumok kozott.”

31

Nem kell aggddnom a digitalis
tulterhelés miatt, és nem kell
attol tartanom, hogy
elveszitem vagy torlom a
fontos informacidkat. A papir
alapu levelek megbizhatdak
és kézzel-foghatdak, és
biztonsagos, maganjellegl
modszert kindlnak az Uzleti
levelezésem iktatdsdra és
kezelésére.”

Jan Way, tulajdonos
James Allen Hair Design
irorszag




>> VELEMENYEK

,Kisvallalkozoként a pontos nyilvantartas
vezetéséhez a hagyomanyos levelekre
tamaszkodom.”

»,Nekem kdnnyebb papir formatumban rendszerezni és keresni
a fontos dokumentumokat. Nem kell digitdlis rendetlenséggel
bajlddnom, és nem kell attél tartanom, hogy a szamitégépem
o0sszeomlik. A papir alapu levelek megbizhatéak és
kézzelfoghatdak, és egyszer(ibb mdodszert jelentenek az Uzleti
levelezésem kezelésére.”

Ursula McDonnell,
Diaz Boutique,
lrorszag
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Osszefoglalas

irorszag digitalizacids fejl6dése ellenére sok polgar — kiiléndsen az idésebbek, az alacsony jévedelm(
csaladok és a marginalizalt lakosok — tovabbra is a nem digitdlis kommunikacids csatornakra, példaul a
postdra és a nyomtatott dokumentumokra tdmaszkodik. Ahogy a tarsadalom egyre inkdbb atveszi a
technolégiai fejlédést, elengedhetetlenil fontos gondoskodni arrdl, hogy azok, akik a papir alapu
kommunikaciot részesitik elényben, ne maradjanak le. A postai szolgdltatdsokhoz és a nyomtatott
dokumentumokhoz valéd hozzaférés elengedhetetlen az inkluzivitds és a fogyasztdi valasztas
szempontjabdl.

Digitalis kirekesztés Szlovéniaban

Szlovénia, amely a technolégia és az 06sszekapcsolhatésag terén alkalmazott progressziv
megkozelitésérél ismert, még mindig kizd a digitdlis szakadékkal, amely a lakossag jelentGs részét
érinti. Bar az orszag figyelemre méltd elGre lépéseket tett a digitalis infrastruktira terén, beleértve a
magas szélessavu 6sszekottetést és a széles kori 5G-lefedettséget, nem mindenki tudott alkalmazkodni
a digitalizacio gyors Gteméhez.

Ez a szakasz a szlovéniai digitalis szakadékot, annak a tarsadalmi részvételre gyakorolt hatasat, valamint
a nem digitalis médiumok megérzésének fontossagat vizsgalja a befogadas szempontjabdl.

A digitalis infrastruktura allapota és a digitalis kirekesztés

2024 elején Szlovénia lakossagdnak 91,9%-a csatlakozott az internethez, ami az orszag fejlett digitdlis
infrastrukturdjat tikrozi (Kemp, 2024). Ugyanakkor, bar a lakossag nagy része rendelkezik internet-
hozzaféréssel, jelentds része még mindig a hagyomanyos kommunikacids csatornakra tdmaszkodik. Az
id6sebb felndttek, a vidéki lakosok és a korlatozott digitalis készségekkel rendelkez6k gyakran a
papiralapi médiat részesitik elényben az olyan feladatokhoz, mint a szamldk kézhezvétele vagy a
levelezés intézése (OECD, 2024). A nem digitdlis szolgdltatdsok elérhet6ségének biztositdsa ezért
kulcsfontossagu a befogadas fenntartdsahoz és annak megakaddlyozasahoz, hogy ezek a csoportok
marginalizalédjanak az egyre inkabb digitalis tarsadalomban.

Tovabba a digitalis kommunikacidba és az online médidba vetett bizalom tovabbra is feltlin6en
alacsony. A szlovénoknak minddssze 26%-a fejezi ki nagy vagy kdzepesen nagy bizalmat az online
médiaban, ami jelent&sen elmarad az OECD 39%-os atlagatol (OECD, 2024). Ez a bizalomhiany kiemeli
a kézzelfoghatd, megbizhaté kommunikacidés modszerek, példdul a nyomtatott sajtdé fenntartdsanak
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fontossagat, amelyek a hitelesség és az dllanddsdg érzetét nyujtjdk, ami a digitalis platformokrél
gyakran hidnyzik.

A digitalizacid, bar atalakitd hatasu, azzal a kockdazattal is jar, hogy marginalizalja azokat az egyéneket,
akik kiilonb6z6 tényezbk - példaul a készségek, a hozzaférés vagy a digitalis rendszerekbe vetett bizalom
hidnya - miatt haboznak vagy nem hajlanddak a digitalis eszk6z6k hasznélatara (Tomczyk et al., 2023).
Ez a tétovasag gyakran kizdrja ezeket az egyéneket a digitalizacid el6nyeibdl, és a kritikus kommunikacidé
és az informacidhoz vald hozzaférés tekintetében a hagyomanyos médiumokra hagyatkoznak.

Ahogy Szlovénia el6rehalad a digitalis atalakulasban, elengedhetetlen, hogy lépéseket tegyen annak
biztositasara is, hogy a hagyomdanyos kommunikacids csatorndak elérhetéek és hozzaférhet6ek
maradjanak. Ez el@segiti a befogadast, csokkenti a marginalizdlédast, és athidalja a gyors technoldgiai
fejl6désbdl adédd szakadékot.

Digitalis kirekesztés Szlovéniaban: a legfontosabb statisztikak

vagy megbizhatatlan
internetproblémakrol.

kihivasokkal kell szembenézni,
ellentétben a varosi
kozpontokkal, ahol csak 5%
szédmolt be ilyen problémakrol

Kihivas Statisztika Osszehasonlitas Forras
Vidéki A vidéki haztartasok kozel | A vidéki teriileteken az internet | DESI, 2024;
osszekottetés 20%-a szamolt be lassu mindségével kapcsolatos Statista, 2024

Vidéki haztartasok

A vidéki haztartasok

A vidéki Szlovénia némi

Statista, 2024

hozzajarul a digitalis
kirekesztéshez az id6sebb
felnottek korében

hozzaférése 87,56%-a rendelkezik elérelépés ellenére még
internet-hozzaféréssel mindig kihivasokkal klizd az
(2023) internet elterjedtsége terén

Idésebb felnéttek A 65 év feletti a szlovéniai | Szlovénia az EU egyik Petrovéic et al.,
polgarok 21,4%-a legid6sebb népessége, ami 2024

Halozaton kiviili

A maganszemélyek

A lakossag egy jelentds része

Eurostat, 2024

hiany

rendelkezik alapvetd
digitélis készségekkel

rendelkezik a szUkséges
digitalis készségekkel, a fejlett
készségek terén pedig még
nagyobb a lemaradas / az
56%-0s unios atlag alatt van

egyének 7,96%-a még soha nem tovabbra sem kapcsolodik
hasznélta az internetet digitélis halézatokhoz
(2023 decemberében)
Uzleti digitalis A szlovéniai kkv-k 50,4%-a | A szlovén kkv-k lemaradasban | Shaping Europe’s
szakadék rendelkezik alapszint(i vannak a digitalis atallas terén, | Digital Future,
digitalis intenzitassal ami hatassal van a 2024
kommunikéaciora és a
versenyképességre / az
57,7%-0s unids atlag alatt van
Digitalis készség A 16-74 évesek 50%-a A lakossag jelentés része nem | Digital Skills

and Jobs platform,
2024

A digitalis kirekesztés hatasa

A digitalis szakadék Szlovénidban jelentGsen érinti a kiilénb6z6 demografiai csoportokat, korlatozva az
alapvet6 szolgaltatasokhoz és gazdasagi lehetGségekhez valé hozzaférésiiket. A digitalis infrastruktura
regionalis egyenlGtlenségei miatt példaul a vidéki terlletek allandé csatlakozasi kihivasokkal kiizdenek,
és sok haztartas lassu vagy megbizhatatlan internettel kiizd. Az idGsebb felnéttek, akik Szlovénia
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lakossaganak nagy részét teszik ki, gyakran nem rendelkeznek az online platformokon valé navigalashoz
szlikséges digitalis készségekkel, igy a hagyomanyos kommunikdciés modszerekre hagyatkoznak.

A kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) szintén akadalyokkal szembesiilnek, és sokuknak nehézséget okoz a
digitdlis technoldgidknak az unids atlaggal megegyez6 litemben térténd atvétele. Mikozben ezt gyakran
ugy tekintik, hogy befolyasolja versenyképességiiket és innovaciés potencialjukat, ugyanilyen fontos
felismerni, hogy egyes kkv-k adatvédelmi aggdlyok, m(ikodési preferencidk és a személyre szabott
Ugyfélkapcsolatok iranti elkotelezettség miatt aktivan a nem digitalis gyakorlatok fenntartdsa mellett
dontenek.

A kkv-tulajdonosok altal végzett kutatds szerint: , A valaszaddk tébbsége (t6bb mint 50%) az 6sszes
hagyomanyos marketingeszkdzt nagyon hatékonynak vagy hatékonynak értékelte, kivéve a
magazinokat (44,9%). A hatékonysag szempontjabdl (nagyon hatdsos vagy hatékony) elsé harom
legjobbnak értékelt eszkdz a névjegykartyak, a radidk és a szérdlapok” (Manley, 2015, 209. o.).

A digitalis atvétel kizardlagos utként vald hangsulyozdsa azzal a kockdzattal jar, hogy kizarja ezeket a
vallalkozasokat, mivel figyelmen kivil hagyja a hagyomanyos médszerek egyedi elényeit, példaul a
bizalom er@sitését, a kdzvetlen kommunikacié fokozdsat és az olyan Ulgyfelek kiszolgdldsat, akik
osztoznak ezekben a preferencidkban. A digitdlis megolddsokra valé kizdrdlagos 6sszpontositds
akaratlanul marginalizdlhatja a nem digitdlis eszkdzokkel hatékonyan m(ikodé vallalkozdsokat, és ezzel
olyan szakadékot hozhat |étre, amely akadalyozza a befogadast és a kiegyensulyozott névekedést.

E kihivasok kezeléséhez elengedhetetlen, hogy olyan kereteket hozzunk létre, amelyek mind a digitalis,
mind a nem digitalis gyakorlatokat tamogatjak. Ez magdban foglalja a digitalis eszk6zok bevezetésében
érdekelt kkv-k szamadra er6forrasok és képzés biztositasat, valamint a hagyomdnyos gyakorlatok
tiszteletben tartasanak és tamogatasanak biztositasat. A vdltozatos mUkodési mddszereket értékeld
kornyezet kialakitasaval a kkv-k teljes mértékben kiaknazhatjak lehet&ségeiket anélkil, hogy merev
elvarasok vagy kirekeszt6 politikak korlatoznak 6ket. Mindezek a kihivasok alahizzak az alternativ, nem
digitdlis kommunikacids médszerek fenntartasanak fontossdgat a befogadas biztositasa, a gazdasagi és
tarsadalmi szakadékok athidalasa és a marginalizadlt kozosségek kirekesztésének megelGzése
érdekében.

A nem digitalis kommunikdcids csatornak fenntartasanak fontossagat a kiilénb6z6 korcsoportokhoz és
hattérrel rendelkez6 szlovéniai személyek is megerGsitették. Tapasztalataik ravilagitanak a papiralapu
maodszerek tovabbra is fontossagdra a bizalom, a szervezettség és a hozzaférhet&ség el6mozditasaban,
kiilonosen a digitalisan fejlédé tarsadalomban.

Ez az Allaspont 6sszhangban van a fent emlitett kutatassal, amely szerint a szlovénok kérében viszonylag
alacsony a digitalis kommunikacidba vetett bizalom: mind&ssze 26%-uk fejezi ki nagy vagy kdzepesen
nagy bizalmat a digitdlis médiaban, szemben az OECD 39%-os atlagaval (OECD, 2024).
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>> VELEMENYEK

Egy fiatal szlovén, Zan Luka B. az aldbbiakban osztja meg
gondolatait a digitdlis és a papiralapiy kommunikacié kett6s
természetérdl.

,Diakként naponta hasznalom az e-kommunikacios csatornakat
és a kOzOsségi médiat az iskolatarsaimmal és a barataimmal.
Szeretem, mert egyszer(, szérakoztaté és mindig elérhetd.”

,De, ha az allam, a bank és mas intézmények
altal kapott Uzenetekre gondolok, akkor
jobban szeretem, ha azok papiron vannak.”

Egyszerlien komolyabbnak
taldlom az ilyen Uzeneteket.
Biztonsagosabbnak érzem, ha
bizonyos hivatalos dolgokat
papiron mennek. Ugyanez
vonatkozik arra is, ha olyan
szamlat kapok, amely bizonyos
garantalt szolgdltatasok alapjat
képezi... Jobban szeretem, ha
papirlapon van.”

Zan Luka B.. 18. Slovenia
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>> VELEMENYEK

Ez a néz6pont 6sszhangban all a fent emlitett kutatdssal, amely szerint a szlovénok
digitdlis kommunikacié irdnti bizalma viszonylag alacsony, csupdn 26% fejezi ki
magas vagy kdzepesen magas bizalmat a digitdlis médidban, mig az OECD-atlag 39%
(OECD, 2024). A 24 éves Maj R. a hagyomanyos konyvek iranti szeretetét 6tvozi a
papir alapu hivatalos dokumentumok iranti erés preferencidjaval:

,Be kell vallanom, hogy szeretem az e-olvasok
praktikumat, de hatarozottan hiszek a j0 oOreg
konyvekben.” ,Be kell vallanom, hogy szeretem az
e-olvasok praktikumat, de hatarozottan hiszek a
jo oreg konyvekben.”

,Semmi sem jobb egy jo konyvnél. A
papirkonyveknek megvan a maguk

vardzsa, ami atragad a torténetre, és
tizszer jobba teszi azt. Rdadasul a boritd
is minden alkalommal mas torténetet
mesél. Ez felbecsilhetetlen érték, és
véleményem szerint masképp elveszne.
A konyvek iranti szereteten kivil egy
dologgal kapcsolatban vagyok
szkeptikus, és inkabb a papirt
részesitem el6nyben: a kormanyzati
intézmények és hasonld szervezetek,
példaul bankok 3ltal kiadott értesitések
, és dokumentumok. A sok csalas és
3llandd  értesitések miatt azt kell
ondanom, hogy inkdbb a papir altal
Jjtott biztonsagot részesitem
yben

R., 24, Slovenia
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Maj szlovéniai digitalis kommunikacidval kapcsolatos szkepticizmusa ravilagit a
digitdlis csaldsokkal és a megbizhatdsaggal kapcsolatos aggodalmakra. Ezek az
aggodalmak mutatjdk, hogy a fizikai hordozok miért tovabbra is
elengedhetetlenek a kiilonb6z6 régidk és demografiai csoportok kozotti
inkluzivitds biztositasahoz.

Erika V., egy 40-es éveiben jaré kreativ szakember szamdra a papir mind
személyes, mind hivatalos haszndlatra elengedhetetlen hordozé:

,Nagyon kreativ ember vagyok, ezért mindig is
papirt hasznaltam. Imadom, ha a sajat irasaim
papirfuzetekben vannak megérizve.

,Minden témdhoz, amivel foglalkozom, kiilon
fuzetet haszndlok. Az e-mailt természetesen

haszndlom, mert sokkal kdnnyebb és gyorsabb
a kommunikaci6. De a banki e-maileket
egyaltalan nem veszem komolyan, mindig attdl
tartok, hogy hamisak, ezért nem is nyitom meg
6ket. A banki leveleket viszont hagyomanyos
postai uton kapom, és azokban bizom. A papir
alapu szamlakat is kénnyebb nyomon kovetni,
konnyebb ellen6rizni, hogy melyik szamla
kerilt mar kifizetésre, és melyik nem.

Erika V., 45
Slovenia
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Erika papirra valé tamaszkodasa tlkrozi a digitdlis készségekkel nem rendelkez6 szlovénok altaldnos
kihivdsait, mivel a 16-74 évesek csupan 50%-a rendelkezik legaldabb alapszintl digitalis jartassdggal,
ami alacsonyabb az EU 56%-os atlaganal (Digital Skills and Jobs Platform, 2024).

Ezek a beszamoldék ravildgitanak arra, hogy fontos a kommunikacié terén kiegyensulyozott
megkozelitést alkalmazni, amelyben a digitalis fejlesztések kiegészitik a megbizhatd papir alapu
lehet6ségeket. Emellett tikrozik a bizalom, a kényelem és a praktikum altal alakitott személyes
preferencidkat és tudatos dontéseket is. Ezenkivil 6sszhangban allnak azokkal az adatokkal, amelyek
hangsulyozzak a kiilénb6z6 csoportok preferenciait és igényeit, beleértve azokat is, akiknek nehézséget
okozhat a digitalis eszkozok teljes korl elfogadasa.

Osszegezve

Mig Szlovénia tovdbb fejleszti digitdlis infrastruktirdjat, a tartds digitalis szakadék ramutat a
modernizacid kiegyensulyozott megkozelitésének sziikségességére. A vidéki térségek internet-
hozzaférésének problémai, az idGsek alacsony digitalis készségei és a kkv-k korlatozott digitalis
intenzitdsa aldhuzzdk azokat a akadalyokat, amelyekkel a lakossag jelentds része szembesiil.

Ezek a kiilonbségek azt mutatjak, hogy a digitalizaciéra valo torekvés ugyan atalakitd erejl lehet, de
egyuttal kockazatot is jelent azoknak a személyeknek a marginalizalédasara, akik nem tudnak vagy nem
akarnak digitalis eszkozoket hasznalni. E szakadék athidaldsa érdekében a hagyomadanyos
kommunikaciés moddszerek, példdul a postai szolgdltatdsok és a nyomtatott média meglGrzése és
modernizaldsa elengedhetetlen. A bizalom erGsitése, a biztonsdg javitasa és az inkluzivitds
elémozditasa szempontjabdl Szlovénia fejl6d6 digitdlis kornyezet.

Digitalis kirekesztés Portugaliaban

Portugdlia jelent6s lépéseket tett el6re a digitdlis infrastrukturdjanak fejlesztésében, magas
internetkapcsolati aranyt ért el és elémozditotta a digitalis szolgaltatasok elérhetGségét. Ezen elGre
lepések ellenére azonban tovabbra is fenndllnak egyenl6tlenségek, kilonosen az id&sek, a
fogyatékossaggal élGk, a vidéki lakosok és a kkv-k kérében.

Ez a szakasz a digitalis szakadékot vizsgalja Portugalidban, annak tdrsadalmi részvételre gyakorolt
hatasat, valamint a marginalizalt csoportok befogaddsanak szempontjabdl a nem digitalis médiumok
megGrzésének fontossagat.
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Fejlett digitalis infrastruktura, tartos kirekesztés

2024 elején Portugdlia internet-hozzaférési aranya 91,9% volt, ami az orszag fejlett digitalis
infrastrukturdjat tikrozi (Statista, 2024). Portugdlia az EU-ban az egyik legjobb eredményt érte el a 3,4—
3,8 GHz-es sdvban, amelyet Eurépaban a 5G els6dleges Uttoré sdvjanak tekintenek, és amely a portugal
haztartasok 65,2%-at fedi le (European Commission, 2024).

Ezeknek a lenyligoz6 adatoknak ellenére azonban bizonyos népességcsoportok tovabbra is a
hagyomanyos kommunikacids csatorndkra tdmaszkodnak. A ,The Special Eurobarometer Digital
Decade 2024” jelentés szerint a portugdl valaszaddk 43%-a ugy véli, hogy az EU védi digitalis jogaikat.
Ez kissé alacsonyabb az EU 45%-os atlaganal (European Commission, 2024). A digitdlis adatvédelemben
vald bizalom 48%-o0s, szintén alacsonyabb az EU-atlagnal.

A biztonsaggal kapcsolatos aggodalmak azonban nodvekednek: a valaszadék 60%-a aggodik a

gyermekek online biztonsaga miatt (+20% 2023-hoz képest), 52% pedig a személyes adatok feletti
ellen6rzés miatt (+15%) (Europai Bizottsag, 2024).

Hasonléképpen, az internetes szolgdltatasok személyes céli hasznalatat illetéen 2019-ben a portugal
lakossdg 22 %-a jelentette, hogy soha nem hasznalt internetet, ami tobb mint kétszerese az EU
egészének. Mig a portugal felhasznaldk az internet hasznalatdban az els6k kozott vannak a hirek és a
kozosségi média elérésében, addig a tadvbanki szolgaltatdsok vagy a tavvasdrlas céljabdl hasznalok
aranya viszonylag alacsonyabb (Duarte, 2021).

A digitdlis technoldgiak teljes kori elfogadasaval kapcsolatos vonakodas a digitalizacio bevezetése irdnti
altalanos ellenallast tiikrozi, amelyet az adatvédelemmel, a biztonsaggal és az online szolgaltatasok
haszndlataval kapcsolatos kockazatokkal kapcsolatos aggodalmak taplalnak. A digitalis szolgdltatasok
egyre nagyobb elterjedése ellenére bizonyos népességcsoportok tovabbra is vonakodnak, és a digitalis
alternativak helyett a hagyomanyos mddszereket részesitik elényben.

Ezek a szdmok azt mutatjak, hogy az orszag vezetd infrastruktiraja és digitalis csatorndi ellenére
Portugdlia tovabbra is kihivasokkal szembesil a digitalis irastudatlansdg, a digitalis csatornak
bevezetésének vonakodasa és a novekvs adatvédelmi aggalyok tekintetében. E tekintetben az id6sebb
felnéttek, a vidéki lakosok és a korlatozott digitdlis hozzaféréssel rendelkez6k elsésorban a papir alapu
médiat részesitik el6nyben olyan feladatokhoz, mint a szamldk fogadasa vagy a levelezések kezelése.
Ezek az eredmények aldhlzzak annak fontossagat, hogy nemzeti szinten prioritdst élvezzenek a
fogyasztéi jogok és a nyomtatott és digitdlis kommunikacidé kozotti vdlasztas joga. Emellett azt is
megmutatjak, hogy a nem digitdlis szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa miért elengedhetetlen
az inkluzivitas fenntartdsa és az egyes csoportok marginalizdlédasanak megel6zése szempontjabdl egy
egyre inkdbb digitalizal6do tarsadalomban.

A digitalis irdstudatlansdg és a maganélet védelmével kapcsolatos kihivasokon tul egyes csoportok
jelent6s gazdasagi akadalyokkal is szembesiilnek a technoldgidhoz valé hozzaférés terén (Lesmana et
al., 2023). Noha Portugalia leny(igdzs internetes infrastrukturaval rendelkezik, a tarsadalmi-gazdasagi
tényez6k tovabbra is gatoljak egyes személyek szamara a digitdlis technoldgiak elényeinek teljes kord
kihasznaldsat.

A Portugdl Statisztikai Hivatal (INE) 2022-es jelentése szerint a havi jvedelme az orszagos median alatt
|évé portugdl haztartasok csaknem 30%-a nem rendelkezik internet-hozzaféréssel (INE, 2022). Ez a
digitdlis szakadék az alacsonyabb jovedelm(i kozosségekben még kifejezettebb, ahol az egyének nem
engedhetik meg maguknak a digitdlis gazdasagban vald hatékony részvételhez sziikséges
okostelefonokat és szamitogépeket.

Ezen tulmenden a digitdlis készségek elsajatitdsanak koltségei tovabbra is akadalyt jelentenek,
kiilondsen az id6sebb felnSttek és az alacsony jovedelm haztartdsok tagjai szamara, akik mas pénzigyi
prioritasok miatt kevésbé hajlanddk befektetni a digitalis eszk6zok haszndlatanak elsajatitasaba.

Az oktatas, a foglalkoztatds és a polgari részvétel lehetGségeinek korlatozasaval ezek a gazdasagi
akadalyok tovabb mélyitik a tarsadalmi egyenlStlenségeket. Kovetkezésképpen, ha nem hoznak célzott
intézkedéseket a digitalis infrastruktura és a gazdasagi hozzaférhetlség javitasara, Portugdlia a digitdlis
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részvétel terén egyre ndvekvé egyenlGtlenségekkel szembesiilhet, amelyek aldashatjak az inkluziv
digitdlis tarsadalom megteremtésére.

Digitalis kirekesztés Portugaliaban: a legfontosabb statisztikak

hiany

43%-a ugy véli, hogy az
EU védi digitalis jogaikat.

atlag 45%-t6l, ami a portugal
allampolgérok digitalis
bizalmanak hidnyat jelzi.

Kihivas Statisztika Osszehasonlitas Forras
Videéki A vidéki tertileteken él6 A vidéki Portugalia “Delivering Quality
oOsszekottetés személyek 22%-a kihivasokkal szembesiil a Services to All in
rendelkezik alap, vagy digitalis készségek Alentejo,” 2022.
annél magasabb szint( elsajatitasaban, amely az EU-
digitalis készségekkel (a ban az egyik legalacsonyabb
2020-as jelentés szerint). szintet mutatja.
Idésebb felnéttek A 65-74 évesek 34,1%-a | Jelentds digitalis szakadék van | Palo-Narhinen,
soha nem hasznalt a portugal idésebb és fiatalabb | 2024
internetet (2019-es polgarok kdzott, ami korlatozza
jelentés). az idések szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférését.
Uzleti digitalis Portugélia a 19. helyen &ll | A portugal vallalkozésok az Duarte, 2021
szakadék a 2020-as unids digitalis uniés atlaghoz képest
gazdasag és tarsadalom lemaradésban vannak a
indexen (DESI). digitalis technologiak
bevezetése terén.
Digitalis készség A portugél valaszadok Ez kissé elmarad az uniés European

Commission, 2024

A digitalis kirekesztés hatasa

A digitdlis szakadék Portugdlidban tobbféle hatdssal jar, elsésorban a digitalis irdstudatlansagbdl, az uj
technolégidk bevezetése iranti vonakoddsbdl és a magdnélet védelmével kapcsolatos novekvd
aggodalmakbdl fakad. Az orszag leny(igdz6 digitalis infrastrukturdja, a széles korl internet-hozzaférés
és a magas 5G-lefedettség ellenére bizonyos népességcsoportok tovabbra is jelent6s akadalyokkal
szembesiilnek a digitalizacié elényeinek teljes kord kihasznalasa terén.

Kilonosen az idGsebb felnétteknek okoz nehézséget a digitdlis technoldgidk alkalmazasa. Ezen a
korcsoporton beliil sokan nem rendelkeznek az online platformok hasznalatdhoz sziikséges digitalis
készségekkel, ezért a hagyomanyos kommunikacidos mddszerekre vannak utalva. Az id6sebb felnéttek
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emellett marginalizdlédasnak is ki vannak téve, mivel az internet egyre fontosabba valik az olyan
szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben, mint az egészségligyi ellatas, a banki szolgaltatasok és az allami
ellatasok.

Ezen korcsoport altaldanos vonakodasa a digitdlis eszkdzok hasznalatatdl, amely gyakran az
ismerethianybdl vagy a maganélet védelmével kapcsolatos aggodalmakbdl fakad, tovabb mélyiti a
digitdlis szakadékot Portugalidban. Ezen tulmenden az id6sek korlatozott digitalis részvétele ravilagit
arra, hogy fontos biztositani szamukra hozzaférhetd alternativakat, példaul papir alapd médiat, hogy
ne keriljenek kizarasra a tarsadalom fontos funkcioibdl.

A maganélet védelmével kapcsolatos aggodalmak szintén jelent8s tényez6k, amelyek hozzajarulnak a
digitalis kirekesztéshez Portugalidban.

Az online biztonsaggal kapcsolatos novekvé aggodalmak, kilondésen a személyes adatok és a
gyermekek biztonsaga tekintetében, sokakat arra késztettek, hogy keriiljék a digitalis platformok
hasznalatat. Ezek az aggodalmak egyes csoportokban bizonytalansdgot keltenek a személyes adatok
esetleges visszaéléseivel kapcsolatban, ami tikrézi az adatvédelemmel kapcsolatos altalanos eurdpai
aggodalmakat (Quach et al., 2022). A digitalis szolgaltatasok iranti széles kor(i bizalmatlansag hatassal
van bizonyos csoportok hajlanddsdgara az e-kereskedelem, az online banki szolgdltatasok, s6t a
kormanyzati szolgaltatasok igénybevételére, ami végsé soron korldtozza részvételiiket a digitalis
gazdasagban.

Bar Portugdlia digitdlis infrastrukturaja robusztus, a lakossag bizonyos rétegeinek digitalis
készséghidanya tovabb hozzajarul azok kizdrdsahoz, akik nem tudnak vagy nem akarnak digitdlis
eszkdzoket hasznalni. Ez a készséghiany elsGsorban az alacsonyabb jovedelm( haztartdsokban él6ket,
az idGseket és a tavoli teriileteken élSket érinti, akiknek pénzligyi vagy tarsadalmi okokbdl nem Aall
maddjaban digitalis képzésben részt venni (Vassilakopoulou & Hustad, 2021). A digitalis irdstudds
elémozditdsdt és az online kornyezetben valé bizalomépitést célz6 megfelel6 tamogatas és
kezdeményezések nélkil ezek a csoportok tovabbra is egyértelmlen hatranyos helyzetben maradnak,
és nem tudnak hozzaférni az alapvet6 szolgdltatdsokhoz, illetve teljes mértékben részt venni a modern
tarsadalom m(ikodésében.

Ezeknek a problémaknak a kumulativ hatdsa akadalyt jelent a teljes digitdlis integracio eldtt
Portugalidban, ami aldhuzza a digitalis szakadék athidaldsara iranyuld célzott kezdeményezések
szlikségességét. A nem digitalis alternativak elérhet6ségének biztositasa, az adatvédelmi aggdlyok
kezelése és a digitdlis irastudasi programok prioritasként vald kezelése mind kritikus 1épések ahhoz,
hogy Portugalia digitdlis atalakuldsa valéban befogadd és méltanyos legyen minden polgara szdmara.

Osszegezve

Bar Portugalia jelent8s Iépéseket tett el6re a digitdlis infrastruktira terén, a digitdlis szakadék tovabbra
is slirgetd kihivast jelent, kiiléndsen az id&sek, a vidéki lakosok és a kkv-k szdmara. Az orszag fejlett
digitdlis szolgdltatasai ellenére olyan akadalyok, mint a digitdlis irastudatlansdg, az adatvédelmi
aggdlyok és a gazdasagi korlatok tovabbra is gatoljak a digitdlis kornyezetben vald teljes kord részvételt.
A befogadas biztositasa érdekében elengedhetetlen a nem digitdlis eszkdzok fenntartdsa és bévitése az
alapvet6 szolgdltatdsok, példdul a papir alapu kommunikacid, a postai szolgaltatdsok és a személyes
tdmogatas terén, kiléndsen a marginalizalt csoportok szdmara. A digitalizacié célja nem lehet egy
teljesen papirmentes vagy digitalis tarsadalom, mivel ez tovabbi kirekesztéshez vezethet.

Célzott politikak és kezdeményezések révén ezeknek a hianyossagoknak a megsziintetésével Portugalia
athidalhatja a digitalis szakadékot azaltal, hogy elémozditja a ,valasztas jogat”, biztositva, hogy senki
ne maradjon le a digitalis atalakulasbal.
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Kovetkeztetések

A digitdlis tdrsadalomra vald atallds innovdcidés és hatékonysagi lehetéségeket kinal.
Ugyanakkor a marginalizalt csoportokat, koztik az idGseket, a fogyatékossaggal él6ket, az
alacsony digitdlis irdstuddssal rendelkez6ket és a gazdasagilag hatranyos helyzetliket is
kirekesztés veszélyének teszi ki. E kihivdsok kezelése és egy inkluzivabb tdrsadalom
elémozditdsa érdekében elengedhetetlenil fontos, hogy prioritast élvezzenek azok a politikak
és gyakorlatok, amelyek mind a digitalis, mind a fizikai kommunikacids lehet&ségekhez vald
hozzaférést biztositjak.

Egy ilyen megkozelités biztositja, hogy minden polgar teljes mértékben részt vehessen a
fontos biztositani a polgarok jogat ahhoz, hogy kivalaszthassak a szdmukra legmegfelel6bb
kommunikacids eszkdzt. Az unids és nemzeti szintl dontéshozdkat arra Osztonzik, hogy
kotelezzék a koz- és maganintézményeket arra, hogy a polgarok szamara biztositsak a digitalis
vagy fizikai kommunikacids csatornak kozotti szabad valasztdst, anélkil, hogy ez tovabbi
koltségekkel vagy szankcidkkal jarna.

A fogyasztdi jogokat is meg kell erGsiteni a kényszerit6 gyakorlatok, példaul a kizardlag digitalis
lehet6ségekhez kotott kedvezmények ellen, amelyek tisztességtelenil hatranyosan érintik
azokat a személyeket, akik fizikai kommunikacidéra tdmaszkodnak vagy azt részesitik elényben.
Ugyanilyen fontos a postai szolgaltatdsok védelme és modernizdldsa, amelyek tovabbra is
életvonalat jelentenek sok marginalizadlt népességcsoport szdmdra. A postai infrastrukturat
fenn kell tartani és fejleszteni kell a megbizhatdsag biztositdsa érdekében, kilondsen a vidéki
és gazdasagilag hatranyos helyzetl térségekben. Az allami beruhdzdsoknak ezeknek a
szolgaltatdsoknak a fenntartasara kell 6sszpontositaniuk, mikozben lehet6ségeket kell keresni
azok digitalis eszkozokkel vald integraldsara, hogy zokken6mentes, hibrid kommunikacids
rendszer j6hessen létre. Az ilyen modernizacio hozzajarul ahhoz, hogy a postai szolgaltatdsok
tovabbra is fontos szerepet toltsenek be a digitdlis szakadék athidalasaban.

A digitalis szakadék megsziintetésére iranyuld eréfeszitéseknek tobbcsatornas megkozelitést
kell alkalmazniuk. A digitalis infrastruktira bdvitése az alulelldtott régidkban ugyan
elengedhetetlen, de ugyanolyan fontos a robusztus fizikai kommunikacidés halézatok
fenntartasa és a nyomtatott dokumentumokhoz valé méltanyos hozzaférés biztositasa. A
politikai dontéshozéknak célzott digitalis irastudasi programokba is be kell fektetnitik, amelyek
az idések, a marginalizalt kozosségek és az alacsony iskolazottsdgu személyek igényeihez
igazodnak. Az ilyen kezdeményezések lehetévé teszik az egyének szamara, hogy sajat
tempodjukban és preferencidiknak megfelel6en vegyenek részt a digitalizacidban, ahelyett,
hogy kényszernek éreznék azt.

A kutatasok kovetkezetesen igazoljak a nyomtatott anyagok kognitiv el6nyeit a megértés és a
memorizalds javitasaban, kilénésen komplex informacidok esetében (Jian, 2022). Ezt
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felismerve a kozintézményeknek és a maganszervezeteknek be kell épiteniliik a nyomtatott
kommunikaciot stratégiaikba, kiilondsen a jogi dokumentumok, orvosi szérélapok és oktatasi
anyagok kézbesitése terén. A nyilvanossag figyelmét felhivd kampanyok segithetnek kiemelni
a nyomtatott média tartds elGnyeit, biztositva, hogy azok értéke ne vesszen el a digitalis
atalakulas rohanasaban.

A befogadas a digitalis atalakulasi stratégiak sarokkove kell, hogy legyen. A véllalkozdsokat és
az allami intézményeket 6sztondzni kell olyan hibrid kommunikacidos modellek bevezetésére,
amelyek 6tvozik a digitdlis és a fizikai megkozelitést, hogy kielégitsék felhasznalodik sokféle
igényét. A digitdlis szolgaltatasokat felhasznalékoézpontu elvek alapjan kell megtervezni,
biztositva, hogy azok intuitivak és hozzaférhet6k legyenek a kiilonb6z6 korosztalyok és iskolai
végzettségliek szdmara. Az ilyen intézkedések athidalhatjak a digitdlis részvétel terén fennalld
szakadékokat, mikozben tiszteletben tartjdk a hagyomdanyos kommunikacids modszerekre
tdmaszkododk preferencidit.

A politikdknak védenilik kell azokat a csoportokat is, amelyeket a digitdlis kirekesztés
aranytalanul érint. Az eszkdzokhoz és az internet-hozzaféréshez nyujtott tdmogatdsoknak a
digitalis eszkozok elterjedésének pénziigyi akadalyait kell megsziintetnitik, biztositva, hogy a
digitdlis lehet6ségek hozzaférhet6k legyenek azok szamara, akik ezeket valasztjak. Ugyanakkor
fontos felismerni, hogy egyes személyek, példaul a |atds-, hallds-, kognitiv vagy motorikus
fogyatékossaggal él6k, a digitdlis megolddsok rendelkezésre alldsa ellenére is jelentGs
akaddlyokkal szembestilhetnek azok teljes kord kihaszndlasa soran. A politikai dontéshozéknak
ezért prioritasként kell kezelnitik a nem digitalis kommunikacids csatornak megfizethet6ségét
és hozzaférhet6ségét, biztositva, hogy ezek az alapvet6 alternativdak mindenki szamara
életképes és inkluziv részvételi eszkdzok maradjanak.

w9 2 O .y 40 .
Lol gy > A nyomtatott anyagoknak kognitiv el6nyei
vannak a megértés és a memorizalds javitasaban,

kiilonosen komplex informaciok esetében

Ezen tulmenden figyelmet kell forditani azoknak az egyéneknek az aggalyaira is, akik tudatosan
kerilik a digitdlis labnyomok hagydasat. Ez a csoport hangsulyozza, hogy a digitdlis kirekesztés
nem csupan a hozzaférés hianyardl szél, hanem olyan tajékozott dontésekrdl is, amelyeket az
adatokkal valé visszaélés, a csalds és a biztonsagi aggalyok indokolnak. A politikdknak
figyelembe kell vennilk ezeket az aggdlyokat, és biztonsdgos, megbizhatd alternativakat kell
biztositaniuk, hogy ezek az egyének ne legyenek kizarva a tarsadalomban valé részvételbdl.

A nem digitalis alternativdk megé6rzése elengedhetetlen a digitalis készségekkel, dnbizalommal
vagy hajlandésaggal nem rendelkez6 személyek, valamint a fogyatékossaggal él6 személyek
autonémidjanak védelme szempontjabdl. Ezen alternativdak hozzaférhet6ségének biztositasa
lehet6vé teszi az egyének szamdra, hogy onalléan hozzaférjenek a kritikus informaciékhoz és
szolgaltatasokhoz, csdkkentve ezzel a digitalizacioval jaro kirekesztés kockazatat és masoktol
valé flggbségiket.
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A digitalis kirekesztés kezelése:
Ajanlasok a befogadobb tarsadalomeért

A digitdlis atalakulds tarsadalmainkat atformalja, ezért elengedhetetlenil fontos foglalkozni a
marginalizalt kozosségek digitdlis kirekesztésével. Ezek a csoportok, koztik az idések, az
alacsony jovedelmU haztartasok, a marginalizalt csoportok (pl. bevandorlék és migransok,
valamint a digitalisan elmaradott térségekben éI6k) és a fogyatékossaggal él6k, gyakran
korlatozott készségeik, eréforrashidanyuk vagy megbizhatatlan internetkapcsolatuk miatt
nehezen férnek hozza az alapvet6 digitalis szolgaltatasokhoz.

Az inkluziv tarsadalom™* megteremtése érdekében a nem digitalis kommunikacids csatornak
meglrzésére, célzott digitalis irastudasi programok biztositasara és a digitalis szolgaltatdasokhoz
valé megfizethet6 hozzaférés bovitésére kell 6sszpontositanunk.

Az aldbbi ajanlasok konkrét keretet nyldjtanak annak biztositasara, hogy senki ne maradjon le.

A nem digitalis kommunikacios csatornak megdrzése és erGsitése:

Elengedhetetlen a nem digitalis kommunikacids csatornak, kiilondsen a postai szolgdltatasok
védelme. Németorszagban példaul az id&sek, a rossz internetkapcsolattal rendelkezd
térségekben él6k, a fogyatékkal él6k és az alacsony jovedelm( haztartdsok tovabbra is a
hagyomanyos postai szolgdltatasokra tamaszkodnak fontos levelek, példaul szamldk,
egészségligyi informdacidk és hatdsagi értesitések kézbesitésére (Schleife, 2008; Reuter et al.,
2019).

A postai szolgaltatasok tovabbra is igényelt szerepe miatt a politikai dontéshozéknak Iépéseket
kell tennilik azok elérhet6ségének és hozzaférhetéségének védelme érdekében, kiilondsen
azok szamara, akik digitalisan kizartak vagy nem rendelkeznek a digitalis platformok
hasznalatdhoz sziikséges készségekkel. Belgiumban a polgarok jelenleg valaszthatnak, hogy a
leveleket digitdlisan vagy postai Uton szeretnék-e kapni. Elengedhetetleniil fontos biztositani,
hogy a digitdlis szolgaltatasokra valé attérés ne azok rovasara torténjen, akik a postai levelekre
tamaszkodnak vagy azokat részesitik elényben (Hert, 2022).

Ezt a vdlasztasi jogot meg kell 6rizni és aktivan tdmogatni kell, hogy ne keriilhessenek
marginalizdléddasba azok, akik a hagyomanyos kommunikacids modszerekre tdmaszkodnak.

Célzott digitalis irastudasi programok inditasa a nem digitalis kommunikacioés csatornak
megdrzése mellett:

A digitdlis irastudatlansag kezelése és az inkluzivitds biztositdsa érdekében atfogd
megkozelitésre van szilikség, amely 6tvozi a célzott digitdlis irdstudasi és adatvédelmi
programokat a nem digitdlis kommunikdcids csatornak megé6rzésével. Az id6sek és mas
marginalizalt kozosségek szamdra kialakitott digitalis irdstudasi tanfolyamok dénté szerepet
jatszhatnak a digitalis szakadék athidaldsaban.

* Olyan kozosség, amely elfogadja és megbecsili az egyének sokszinliségét és barminem( kilonb6zEségét.

47



Ezeknek a tanfolyamoknak a gyakorlati készségekre kell 6sszpontositaniuk, példaul az online
banki és kormanyzati szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, és magukban foglalhatnak
mentorprogramokat is, amelyekben fiatalabb, digitalis irastuddssal rendelkez6 személyek
segitik az id6sebb polgdrokat, el6segitve ezzel a generdciok kozotti tamogatdast és a kozosségi
kohéziot (Schleife, 2008).

Ezeknek a kezdeményezéseknek parhuzamosan kell mikodnitk a nem digitalis lehet6ségek
fenntartdsdra iranyuld erdfeszitésekkel, hogy azok az egyének, akik a hagyomdnyos
modszereket részesitik elényben vagy azokhoz kotédnek, ne keriiljenek marginalizalédasba.
Fontos felismerni, hogy a digitdlis kirekesztés elleni kiizdelem nem csupdn ezeknek a
csoportoknak az oktatasardl szdl, hanem a korlataik megértésérdl is. Példaul a 1atas-, hallds-,
kognitiv vagy motorikus fogyatékossaggal él6 egyének olyan alapvet6 kihivasokkal
szembesliilhetnek, amelyekre a digitdlis megoldasok nem tudnak teljes mértékben valaszt adni,
ezért a befogadas szempontjabdl elengedhetetlen a nem digitdlis alternativak elér

A nem digitdlis csatorndk, mint példaul a postai szolgaltatdsok, a nyomtatott szamlak és a
személyes interakcidk, tovabbra is elengedhetetlenek azok szdmadra, akik nem rendelkeznek
digitalis készségekkel, vagy gazdasagi, foldrajzi, fizikai vagy technolégiai akadalyok miatt nem
férnek hozza a digitalis szolgaltatdsokhoz (Schleife, 2008; Cibian et al., 2022). Példdul a nem
digitalis csatornak szerepének megdrzése, mint a marginalizalt terlleteken él6 elszigetelt
személyek szamara megbizhatd kapcsolattartd eszkoz, gyakorlati és tarsadalmi tdmogatast
egyarant nyujt (Eurostat, 2023).

Az online szolgaltatdsok irdnti kozbizalom megteremtése érdekében olyan digitdlis
platformokat is ki kell fejleszteni, amelyek elsédleges célja a maganélet védelme.

A technoldégiai vallalatokkal vald egylttmikodés a felhasznaldk adatainak védelmének
prioritasként valé kezelése érdekében, valamint az adatvédelemre vonatkozd egyértelmd,
végrehajthaté irdnymutatasok kidolgozasa hozzajarulhat a kiberbiztonsagi aggalyok
kezeléséhez. Az adatvédelemrél és a biztonsagos online gyakorlatokrél szélé nyilvanos
tajékoztaté kampdnyok tovabb csékkenthetik a digitdlis platformokkal kapcsolatos
aggodalmakat (Reuter et al., 2019). Ezeket az erGfeszitéseket a papir alapu alternativak
fenntartasaval kell parositani, biztositva, hogy senki ne legyen kénytelen digitdlis mdédszerekre
atallni.
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Végs6 soron ez a kettés megkozelités — amely a digitalis befogadasra és a nem digitdlis
csatornak védelmére egyarant irdnyul — olyan méltanyos rendszert hoz létre, amelyben az
egyének szabadon vdlaszthatjak meg a szdmukra legmegfelel6bb kommunikaciés médot. Ez
biztositja, hogy a digitalizdciéra vald atdllds ne az akaddlymentesség, a bizalom vagy az
autondémia rovasara torténjen, elGsegitve egy valéban inkluziv tdrsadalom kialakulasat.

A megfizethetd internethez valé kiegyensulyozott hozzaférés elémozditdsa a nem digitalis
kommunikacids csatornak megdirzése mellett:

A szolgdltatdasokhoz valé méltanyos hozzaférés biztositdsa kettés stratégiat igényel, amely
tamogatja a digitdlis integraciot, ugyanakkor megdrzi a nem digitdlis kommunikacios
csatorndkat. Mig a marginalizalt csoportok — példdul az alacsony jovedelml(iek, az idGsek és a
vidéki lakosok — internet-hozzaférésének javitasa lehet6vé teheti a digitalis gazdasagban vald
szélesebb korl részvételt, ugyanolyan fontos megdrizni a hagyomdanyos kommunikacids
moddszereket azok szamara, akik ezekre tdmaszkodnak.

Romadniaban példaul a korlatozott digitalis infrastruktira és a megfizethet6ségi problémak
miatt sokan a postai szolgaltatasokra és a papir alapi kommunikaciora vannak utalva az
alapvet6 szolgdltatasokhoz valé hozzaférés érdekében (Cibian et al., 2022). Ennek megoldasa
érdekében a kormanyoknak tdmogatott internetcsomagokat és olcsé eszkdzprogramokat kell
bevezetnilik, elsGsorban a korlatozott hozzaféréssel rendelkezd népességcsoportok szamara.
Ezen er6feszitések mellett az inkluzivitds biztositasa érdekében elengedhetetlen a megbizhaté
postai szolgaltatdasok fenntartasa és nyomtatott alternativak kindlata a kormanyzati levelezés,
a szamlak fizetése és az egészségligyi informacidkhoz valé hozzaférés terén.

K6z0sségi hozzaférési pontok, példaul digitalis kozpontok |étrehozdsaval digitdlis képzést és
internet-hozzaférést lehet biztositani azok szamdra, akik készek a digitdlis eszkozok
hasznalatdra, de ezeket a kezdeményezéseket kiegészit6, nem digitalis kommunikacioba
torténd folyamatos beruhazasokkal kell tdmogatni. Ez a kiegyensulyozott megkozelités
figyelembe veszi a kilonboz6 igényeket, és biztositja, hogy a digitalizacié el6rehaladtaval ne
keriljenek marginalizaléddsra azok az egyének, akik a hagyomanyos kommunikacios
maddszereket részesitik el6nyben vagy azokhoz két6dnek.

A digitalis kezdeményezések és a nem digitalis lehetdségek kdzotti szinergia el6mozditasaval a
politikai dontéshozdk olyan inkluziv keretrendszert hozhatnak létre, amely tiszteletben tartja
az egyéni preferenciakat, mikoézben foglalkozik a gazdasagi, foldrajzi és technolégiai
akadalyokkal.

A postai szolgaltatasok hozzaférhetGségének biztositasa:

A vilag digitalizdlodasaval elengedhetetlendil fontos biztositani, hogy a postai szolgdltatasok
tovdbbra is kozponti szerepet téltsenek be a kdzosségekben. Romanidban példaul a postai
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa a marginalizalt térségekben elengedhetetlen a
digitalis készségekkel nem rendelkez6 emberek Osszekottetésének fenntartdsahoz (Eurdpai
Bizottsag, 2021). A postai dolgozék szerepe a tdrsadalmi interakcié és segitségnyujtas
biztositdsdban, kilondsen az id6sek szamara, nem becslilhet6 ald. E kapcsolat megdrzése
érdekében a kormdanyoknak névelnilk kell a postai szolgaltatasok tAmogatasat, biztositva azok
stabilitasat és megbizhatdsagat. Ez enyhiti a tarsadalmi elszigeteltség érzését, kilondsen
azokban a kozosségekben, ahol a digitalis hozzaférés vagy a digitalis szolgaltatasok
igénybevételére vald hajlanddsag tovabbra is korladtozott (Milutinovi¢, 2023).
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A digitalis és fizikai kommunikacid k6zotti valasztas joganak garantalasa:

A polgaroknak meg kell 6riznilik azt a jogot, hogy eldontsék, hogyan szeretnék megkapni a
fontos kommunikdciét, biztositva ezzel az inkluzivitast és a méltanyossagot egy egyre inkabb
digitalizalt vildgban. Belgiumban az eBox rendszer lehetévé teszi a polgarok szamara, hogy
elektronikus uton kapjak meg a dokumentumokat, de ez a digitdlis platform nem biztosit
lehet&séget a hagyomanyos postai Uton torténé kézbesitésre. Annak érdekében, hogy azok,
akik a papir alapi kommunikaciot részesitik elényben, vagy nem rendelkeznek hozzaféréssel a
digitalis platformokhoz, ne keriiljenek hatranyos helyzetbe, elengedhetetlenil fontos a nem
digitdlis alternativak elérhet6ségének aktiv védelme.

Fontos megérteni, hogy a digitalizacidval elérhet6 fejl6dés nem mehet azok rovasara, akik a
postai szolgaltatasokat részesitik elényben (Hert, 2022). A szamldk, az egészségligyi
informacidk és a hatésagi levelek digitdlis és papir alapu formdban térténé rendelkezésre
bocsatasa elGsegiti az inkluzivitast, tiszteletben tartja a személyes autondmiat és biztositja a
|étfontossagu szolgaltatasokhoz vald egyenl6 hozzaférést.

F

Tajékoztaté kampanyok szervezése a digitdlis eszk6z6k el6nyeirdl és korlatairdl, kiemelve a
nem digitalis lehetéségek fontossagat:

A digitdlis integracid globalis el6mozditdsa soran egyre inkabb elismert tény, hogy a digitdlis
eszkozokhoz vald hozzaférésnek mindenki szdmara biztositottnak kell lennie. Az el6relépések
ellenére azonban sok weboldal és digitdlis platform még mindig jelentds kihivasokkal kiizd.
Jelent8s példa erre az Eurdpai Z6ldek weboldala, amelynek hozzaférhet6sége problémas:
alacsony kontrasztu szoveg, képekhez és podcastokhoz nem tartozik alternativ szoveg,
valamint a navigdciét akadalyozd elemek jelent6sen megnehezitik a fogyatékossaggal él6
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személyek digitalis részvételét (Funka Foundation et al., 2024). A fogyatékossaggal él6
személyek példdul olyan egyedi akaddlyokkal szembesilhetnek, mint az alacsony kontrasztu
tervezés, az inkonzisztens képleirdsok és a navigacidés problémadk, amelyek megnehezitik
szamukra az online szolgdltatdsok hatékony hasznalatat. A latassérilteknek a kontrasztos
szovegekkel és az akadalymentes elemekkel kell megkizdeniiik, mig a mozgassériltek gyakran
nem tudjdk hasznalni a billentylizetet vagy az érintésalapu navigaciés funkcidkat. Ezek a
problémak kirekesztéshez és a digitalis részvételbdl vald kieséshez vezetnek. Ezt figyelembe
véve olyan inkluziv stratégidkra van sziikség, amelyek biztositjak, hogy a digitalis platformok
mindenki szdmara elérheték legyenek, flggetlenil attdl, hogy képesek-e hasznalni a digitalis
eszkozoket.

Nyilvanos kampanyokat kell inditani annak érdekében, hogy felhivjak a figyelmet a digitalis
részvétel korlataira a marginalizalt kozosségek szdmadra, ugyanakkor biztositani kell, hogy a
nem digitdlis lehet6ségek is lathatdak és hozzaférhet6ek maradjanak. Ezek a kampanyok
kiilonb6z6 médiumokat — példaul nyomtatott sajtét, televizidt és digitalis platformokat —
vehetnek igénybe, hogy széles kdzonséget érjenek el, és népszerdsitsék a digitalis részvétel
elényeit olyan dgazatokban, mint az egészségligy, az oktatds és a polgari részvétel. Ugyanakkor
fontos hangsulyozni, hogy ezek az el6nyok nem arthatnak annak, hogy azok a személyek, akik
még nem allnak készen a digitdlis eszkdzok teljes kor(i hasznélatara, vagy nem képesek arra,
tovabbra is hozzaférjenek a nem digitdlis szolgaltatasokhoz.

A kampanyoknak a digitalis irastudatlansag leklizdésére is 6sszpontositaniuk kell, segitve a
marginalizalt csoportokat abban, hogy megértsék az online szolgdltatdsok igénybevételének
gyakorlati értékét. Ez magdban foglalja a digitalis irastudds és az online biztonsag tudatositdsat,
biztositva, hogy a polgdrok tajékoztatast kapjanak a digitdlis részvétel lehet&ségeir6l és
potencialis kockazatairdl (Milutinovi¢, 2023). Ugyanakkor ezeknek a kampanyoknak egyensulyt
kell teremtenitk a digitdlis lizenetek és annak biztositasa kozott, hogy az egészséglgyi
elldatashoz, az oktatashoz és az allami szolgaltatdsokhoz tovabbra is papir alapu lehet6ségek is
rendelkezésre allnak.

Ezenkivil a kampdanyoknak egyértelm( informacidkat kell nyujtaniuk az ingyenes vagy alacsony
koltségl digitalis er6forrasokhoz vald hozzaférésrél, kiléndsen azok szamara, akik gazdasagi
akadalyokkal kiizdenek. Ugyanakkor hangsulyozniuk kell a hagyomanyos kommunikacids
eszkozok, példaul a telefonos és személyes szolgdltatasok elérhet6ségét, amelyek
elengedhetetlenek a digitdlis hozzaféréssel kapcsolatos akaddlyokkal kiizd6 marginalizalt
személyek szamara. Ez a megkozelités lehet6vé teszi az egyének szdmdra, hogy tajékozott
dontéseket hozzanak, mikozben megerdsiti a digitalis és nem digitalis lehet&ségeket integralo,
kiegyensulyozott megkodzelités sziikségességét.

Az inkluzivitds el6mozditasaval és a kiilonb6z6 igények elismerésével ezek a kampanyok egy
igazsdgosabb tarsadalmat hozhatnak létre, ahol senki sem marad le a digitalis hozzaférés
korlatai miatt.

A kkv-k szamara nyujtott kormanyzati tdmogatdas megerdGsitése a nem digitalis Uzleti
gyakorlatok megé6rzése mellett:

A kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) elengedhetetlenek a gazdasag szamdra, de sokuknak
kihivast jelent a digitalis eszkdzok bevezetése, kilonosen a digitdlis és nem digitélis
tevékenységek kozotti egyensuly megteremtése. Bar a digitalis atalakulas elémozditasa fontos
a kkv-k versenyképességének megbrzése szempontjabol, ugyanolyan fontos biztositani, hogy
ezek a vdllalkozasok ne legyenek kénytelenek felhagyni a nem digitalis kommunikacios,
tranzakcios és Ugyfélszolgdlati csatornakkal. Az inkluzivitdas el6mozditasa érdekében

51



elengedhetetlen tiszteletben tartani azok preferenciait, akik fontosnak tartjdk a magdanélet
védelmét, a biztonsagot és a nem digitdlis mddszerek allanddsagat.

A legujabb adatok (Two Sides, 2025) megerésitik az egyensuly sziikségességét. A Two Sides
altal 2023-ban megrendelt, 10 250 eurdpai fogyasztot érinté nemzetkozi felmérés eredményei
szerint:

76% az eurdpai fogyasztok kozil, ugy véli, hogy joguk van eldoénteni, hogy a pénzlgyi
szervezetektdl és szolgdltatdoktdl milyen formdban (nyomtatott vagy elektronikus) szeretnének
kommunikalni.

62% egyetért azzal, hogy nem szabad tobbet szdmolni fel nekik azért, mert papir alapu
szamlakat vagy kivonatokat valasztanak.

55% ugy gondolja, hogy amikor a szolgaltatdk kornyezetvédelmi okokra hivatkozva kérik
Gket az elektronikus szamldzasra vald attérésre, valéjaban a koltségek csokkentése a cél.

53% elismeri, hogy amikor egy szervezet arra 6sztonzi 6ket, hogy ,,|épjenek at a papirmentes

rendszerre”, az nem jelent valdodi papirmentességet, mert otthon rendszeresen kinyomtatnak
dokumentumokat papirra.

Ezek az eredmények rdmutatnak arra, hogy fontos fenntartani a nem digitdlis lehet&ségeket,
hogy a lakossag jelent8s részének preferenciait is kielégitsék.

A kormanyzati tdmogatasnak elsGbbséget kell biztositania egy olyan kiegyensulyozott
megkozelitésnek, amely mind a digitalis, mind a nem digitdlis gyakorlatokat figyelembe veszi.
Ez magaban foglalhat tdmogatdsokat, alacsony kamatozasu hiteleket és specialis képzési
programokat, amelyek segitik a kkv-kat a digitalis platformok bevezetésében, mikdzben a
hagyomanyos modszerek is megmaradnak. A tdmogatast azoknak a vallalkozdsoknak kell
szabni, amelyek olyan ligyfeleket szolgdlnak ki, akik inkdbb a személyes kapcsolatot preferaljak,
vagy papir alapu kommunikaciéra tdmaszkodnak. Példaul a marginalizalt teriileteken m(ikod6
vagy sokszin(i kozosségeket kiszolgald kkv-knak digitalis és fizikai infrastruktira kombinacidjara
lehet szlikséglik Uugyfeleik egyedi igényeinek kielégitéséhez. Ezen sokszini mikodési
preferencidk elismerése és tdmogatdsa biztositja, hogy a kkv-k kirekesztés és hatranyok nélkil
boldogulhassanak.

Szamos fogyaszto fejezi ki aggodalmat a digitalis kommunikacioval kapcsolatban, amint azt a
Two Sides felmérés is kiemeli:

56% aggddik az online biztonsag és a személyes adatok feltérésének vagy ellopasanak
kockdzata miatt.

49% ugy érzi, hogy tul sok id6t tolt digitalis eszkdzokkel.
Ezek az aggodalmak aldhlzzak a nem digitalis lehetdségek fontossagat a fogyasztok kozotti

bizalom és inkluzivitas elémozditasaban (Two Sides, 2025).

Ezt figyelembe véve, az dllamilag tamogatott programoknak hangsulyozniuk kell a nem digitalis
csatornak, példaul a személyes szolgaltatasok, a fizikai marketing és a telefonos lgyfélszolgalat
fenntartdsanak fontossagat. A kdz- és maganszféra kozotti partnerségek alapvetd szerepet
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jatszhatnak abban, hogy ezek a hibrid megoldasok hozzaférhet6ek legyenek a kisvallalkozasok,
kilonosen a korlatozott er6forrasokkal rendelkezé vallalkozasok szamara, lehetévé téve
szamukra, hogy mind a digitdlis irdstuddssal rendelkezd, mind a hagyomanyos formakat
preferald Ggyfeleket kiszolgaljak.

A digitalis és nem digitalis csatornakat egyarant tdmogaté kettés megkdzelités alkalmazasaval
a kormany elGsegitheti egy inkluzivabb (zleti kornyezet kialakulasat, biztositva, hogy a kkv-k
rugalmasak, hozzaférhet6k és ellendlléak maradjanak a kilénb6z6 tigyfélcsoportok igényeinek
kielégitése terén. Ez a kiegyensulyozott stratégia hozzdjarul a kkv-k hosszd tavu
fenntarthatosdgdhoz és ahhoz, hogy egyre inkdbb digitalizalédd vilagunkban
prosperdlhassanak anélkil, hogy hatrdnyba kerlilnének azok, akik még nem integralddtak
teljes mértékben a digitalis gazdasagba.

A politikai dontéshozoknak biztositaniuk kell, hogy a konkrét tevékenységekhez a megfelel6
eszkézoket hasznaljak:

A politikai dontéshozdknak fel kell ismernitk, hogy a megfelelS tevékenységekhez a megfelel6
eszkdzoket és médiumokat kell hasznalni. Példaul a nyomtatott anyagok, mint példdul az orvosi
szordlapok, gyakran alkalmasabbak, mint az elektronikus valtozatok, mivel vildgos,
hozzaférhet§ informdcidkat nyujtanak azoknak az egyéneknek, akik nem rendelkeznek a
digitalis ismeretekkel, hozzaféréssel vagy hajlanddsdggal az online tartalmakhoz vald
hozzaféréshez. Az orvosi szérélapok alapvetd szerepet jatszanak a gydgyszerekkel kapcsolatos
alapvet6 informacidk biztositdsaban, garantalva, hogy a betegek kdnnyen olvashatd, érthet6
és hozzaférhet6 formaban kapjdk meg a fontos egészségiigyi adatokat (Intergraf, 2023).
Kutatasok szerint ,az id6sebb lakossagot aranytalanul érinti a papirszérélapok eltorlése, mivel
a gyodgyszerek tobb mint 50%-at 65 év feletti emberek fogyasztjak (EuroVertice, 2024). A
nyomtatott szérélapok el6nye tovdbb3a, hogy digitalis infrastruktira hianyaban is elérhetdk,
példaul tavoli terlileteken vagy technolégiai akadalyokkal kiizd6 személyek szamara.
Hasonléképpen, mas példak is ramutatnak arra, hogy a nyomtatott és a digitdlis média nem
helyettesiti egymast, hanem kiegésziti egymast. Példaul a kdzegészségligyi kampanyokban a
kozosségi terekben kihelyezett nyomtatott plakatok széles kozonséget érhetnek el, beleértve
az internet-hozzaféréssel nem rendelkez6ket is, mig a digitalis platformok célzottabb
megkozelitést tesznek lehetévé bizonyos csoportok szamdara (Kanchan & Gaidhane, 2023).
Hasonléképpen, az oktatasban a nyomtatott tankdnyvek tovabbra is elengedhetetlenek az
alulfinanszirozott teriileteken é16 vagy megbizhatd internet-hozzaféréssel nem rendelkezd
didkok szamara, mig a digitalis forrasok javithatjak az interaktiv tanuldst azok szamara, akik
ezeket igénybe vehetik.

Egy masik példa a bankszektorban taldlhatd, ahol a papir alapu kivonatok és nyugtak tovabbra
is fontos szerepet toltenek be azok szamadra, akik nem tudnak vagy nem szeretnek digitalis
banki rendszereket hasznalni. Kiilénésen az id6sek vagy az alacsony digitalis irastuddssal
rendelkez6k tdmaszkodhatnak a nyomtatott dokumentumokra pénzigyi nyilvantartasaikhoz,
ami segit abban, hogy tajékozottak maradjanak és ellendrzésiik alatt tartsak pénziigyeiket. Bar
a digitalis banki platformok nagyobb kényelmet nyujtanak, bizonyos ligyfelek gyakran a papir
alapu kivonatokat részesitik elényben, mert azok nagyobb biztonsagot nyujtanak, kiilonosen
technikai meghibasodas vagy csalas esetén.

Végiil a kozigazgatasban is sok esetben tovdbbra is szikség van nyomtatott (rlapokra,
kiilonosen vidéki vagy elszigetelt kozosségekben, ahol az internetkapcsolat nem mindig
megbizhatdé. Példaul azoknak, akik nem rendelkeznek megbizhaté hozzaféréssel az online
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portdlokhoz, a kormanyzati tamogatdsok, engedélyek vagy licencek iranti kérelmeket
nyomtatott formaban kell benyujtaniuk. Mig a digitalis benyujtasi (irlapok gyorsasagot és
hatékonysagot kindlnak, a nyomtatott alternativak mindenki szdmara biztositjdk a
hozzaférhet6séget, garantdlva, hogy minden polgar rendelkezzen a szikséges
szolgaltatasokhoz valé hozzaféréssel.

Ezért elengedhetetlen, hogy a politikai dontéshozdk olyan hibrid megkdzelitést alkalmazzanak,
amely Otvozi a digitalis és a fizikai eszkozoket, biztositva, hogy mindkét médiumot a lehet6
legteljesebb mértékben kihasznaljak az elérhetd, inkluziv és a kilénb6z6 népességcsoportok
igényeire szabott szolgdltatdsok nyujtasa érdekében.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a digitélis kirekesztés kezelése egyensilyos megkozelitést
igényel, amely el6segiti az inkluzivitast mind a digitdlis, mind a nem digitalis csatorndkon. Noha
elengedhetetlen a marginalizalt népességcsoportok digitdlis részvételének elémozditasa,
ugyanolyan fontos meg6rizni a hagyomanyos kommunikaciés médszereket, amelyek tovabbra
is elengedhetetlenek azok szdmdra, akiknek korlatozott hozzadférésik van a digitalis
eszkdzokhoz

A postai szolgaltatasok védelmétél a célzott digitdlis irdstudasi programok inditasan és a kkv-k
tamogatdsan ativel6 ajanlasok célja egy inkluziv kdrnyezet megteremtése, ahol az egyének
kivalaszthatjak a szamukra legmegfelel6bb kommunikaciés médot. Annak biztositasaval, hogy
a digitdlis atalakulds ne a nem digitdlis szolgdltatdsokra szoruldk rovasara torténjen, egy
igazsagosabb tdrsadalmat épithetiink, amely minden tagjat tamogatja, fliggetlenil digitdlis
hozzaférését6l vagy képességeitdl.
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