A NYOMTATOTT ES DIGITALIS
MEDIA OSSZEHASONLITASA

Kutatasi attekintés a nyomtatott és digitalis
kommunikacids eszk6zok fenntarthatdsagarol,




Bevezetd Osszefoglalas

Ez a jelentés Osszefoglalja az INTERGAF ,Nyomtatott és digitalis média” projektjének
eredményeit: célja attekintést nyujtani azokrél a tanulmanyokrél, amelyek a nyomtatott és
digitalis kommunikacids eszkozoket hasonlitjdk 6ssze a fenntarthatdsdg, a hatékonysag és a
fogyasztéi preferencidk szempontjabdl. A projekt tobb mint 75 tanulmany elemzését foglalja
magaban. A jelentés négy témara Osszpontosit: fenntarthatosag, olvasas, marketing és a
digitalis szakadék.

1 FENNTARTHATOSAG - Ez a szakasz a fenntarthatésdggal kapcsolatos &ltalanos tévhiteket
cafolja. A szakasz el6szor a digitalis szektor kérnyezeti hatasaival foglalkozik. A digitalizacid
energiafogyasztdsa egyre novekszik, és az energiafogyasztdst csokkenté hatdsok az
energiafogyasztast novel6 hatdsoktdl flggenek. Rdadasul az energiafogyasztast novel6
hatasok erésebbek, mint az energiafogyasztdst csokkent6 hatdsok. A digitalizacio jelent6s
mennyiségl hulladékot termel, amelynek Ujrahasznositdsi aranya a papirhoz képest nem
kielégit6. A jelentés mddszertani finomsagokat is targyal. Az életciklus-elemzések, amelyek a
nyomtatott és digitalis termékek kornyezeti hatdsdnak Osszehasonlitdsara szolgald
maddszertan, feltételezéseken alapulnak. Ezek a feltételezések elfogultsagot
eredményezhetnek az egyik termékkel szemben a masikhoz képest, és a tanulmanyok
eredményei konnyen kiemelhetdk a kontextusbol.

2 OLVASAS — A jelentés ebben a részében az olvasasértéshez és a szabadid6héz kapcsolédéd
témak keriilnek targyaldsra, amelyek kiilonb6z6 tulajdonsagokkal rendelkeznek. Az olvasasrol
sz016 tudomanyos szakirodalom, bar nem egyontetd, arra utal, hogy a nyomtatott szovegek
tovabbra is alapvetd szerepet jatszanak az olvasasértés elGsegitésében. Ezért azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy az egyik nem helyettesitheti a masikat. A digitalis média
kiterjeszti az olvasas fogalmat, de nem helyettesiti a nyomtatott kényvek funkcioit.

3 MARKETING — A digitalis marketing a vallalatok marketingkeverékének de facto eleme lett:
a digitdlis eszkozok és kommunikacids megoldasok interaktiv elemeiknek ko&szonhetéen
elényosek. A kutatdsok azonban azt mutatjdk, hogy a nyomtatott marketing tovabbra is
jelentGs szerepet jatszik a vallalatok marketingkeverékében, és kiegésziti a digitalis
marketingeszkdzoket: médiaszinergidkat hoz létre az online elkotelezettség novelésével,
fenntartja az Gigyfélmegtartast, 0sztonzi a vasarldsi magatartast, és egyediilallo ,,lock-in power”
(visszatérési erG) rendelkezik, amely lehet6vé teszi a vdllalatok szamira az Ugyfelek
megtartasat.

4 DIGITALIS — A digitalizacids eréfeszitések ellenére a digitalis szakadék tovabbra is fontos
probléma az EU-ban. Ez a szakadék a hozzaférés, a készségek és az integracid terén is
megfigyelhetd, és a digitalizacid killonb6z6 teriiletein (e-egészségligy, e-kormanyzas és e-banki
szolgaltatasok) egyarant tapasztalhato.

Ez a jelentés felhivja az érdekelt feleket, hogy ismerjék el a nyomtatott és digitalis
kommunikaciordl szol6 szakirodalom Osszetettségét. A kommunikacié sokrétii fogalom, és
minden kommunikacidés eszkéznek megvannak a maga el6nyei és tulajdonsagai. Ezért
nagyobb hangsulyt kell fektetni a kommunikacids eszkdzok egymast kiegészito jellegére, nem
pedig azok egymas helyettesitésére. Fontos tovabba kritikus szemmel tekinteni a nyomtatott
és digitalis kommunikacids eszkozoket értékel6 tanulmanyokban alkalmazott mddszerekre.
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BEVEZETES

Ez a jelentés Osszefoglalja az INTERGRAF , Nyomtatott és digitdlis média” projektjének eredményeit:
célja attekintést nyujtani azokrdl a tanulmdanyokrél, amelyek a nyomtatott és digitalis kommunikacids
eszkdzoket hasonlitjdk Ossze a fenntarthatésag, a hatékonysdg és a fogyasztdi preferenciak
szempontjabdl. Az asztali kutatas 2024 januarjatél majusdig tartott, és az aldbbi eredményekkel zarult.
o Atfogé adatbazis létrehozasa, amely dsszefoglalja a tanulmanyok eredményeit, médszertanat
és korlatait.
o Jelenjelentés, amely 6sszefoglalja az asztali kutatds soran feltart legfontosabb témakat, érveket
és trendeket.

A TANULMANYOK

A tanulmanyokat a kovetkezd kritériumok alapjan vélasztottuk ki.

e Témak: A nyomtatott és digitalis kommunikacids eszkdzoket a kdvetkezs teriileteken
0sszehasonlité tanulmanyok:

o Fenntarthatésag: a nyomtatott és digitdlis kommunikdcids eszkdzoket
osszehasonlitd életciklus-elemzések, az IKT-szektorra vonatkozd
kontextuselemzések

o Hatékonysag: a nyomtatott és digitdlis eszkdzok hatasat Osszehasonlitd
tanulmanyok (kalénoés tekintettel az olvasds/oktatas és a marketing/altalanos
kommunikacid teriiletére)

o Fogyasztoi preferenciak: a polgdrok nyomtatott és digitalis eszkdzokrél alkotott
véleményét dsszehasonlité tanulmanyok.

e Kiadas datuma: A 2019 és 2024 kozott kiadott tanulmanyokra helyezédik a hangsuly. A
2019 el6tt kiadott tanulmanyok akkor keriiltek be a tanulmanyba, ha kiilonésen eredeti
hozzajarulast jelentettek a szakirodalomhoz.

e Foldrajzi hatdly: Az EU-szintli tanulmanyokra és a tagdllamokban végzett
tanulmanyokra helyez6édik a hangsuly. A globdlis tanulmanyok akkor keriltek be a
tanulmdnyba, ha azok kontextusba helyezés szempontjabdl fontosnak itéltek. Mas
foldrajzi terlileteken végzett tanulmanyok akkor keriiltek be a tanulmanyba, ha az
eurdpai kontextusban nem talaltak hasonld tanulmanyokat.
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77 tanulmany keriilt be az adatbazisba. A tanulmanyok tobbsége vagy lektoralt tudomanyos
folydiratokban (55%) vagy szakmai jelentésekben (40%) jelent meg. Egyéb publikacidk kozott
konferenciakotetek és szakpolitikai jelentések talalhatok.

HIVATKOZASOK.

A hivatkozasok az APA formatum™ szerint késziiltek: a zardjelben szereplé hivatkozasok a
szovegben szerepl6 idézetekre utalnak, és a teljes hivatkozdsra utalnak, amely a ,felhasznalt
tanulmanyok” mellékletben taldlhato.

Példaul: , Az oktatasi technoldgiai termékek atlagosan 36 havonta valtoznak (UNESCO, 2023)”
hivatkozas a kovetkezd forrdsra utal:

UNESCO. (2023). Technology in Education: a tool on whose terms?

Az idézett tanulmanyt az adatbazisban a zardjelben szerepld kifejezésre rakeresve taldlhatja
meg az Excel keres@savjaban.

AZ ADATBAZIS.
Az adatbazis egy Excel-dokumentumban van kddolva, amelynek minden sora egy tanulmanyt
foglal Gssze.
A kovetkezs informacidk szerepelnek benne.
e Acim
e A dokumentum tipusa (tudomanyos cikk / jelentés / ...)
e A téma (olvasds, marketing, fenntarthatésag vagy digitalis szakadék)
e Kulcsszavak
e Szerz6k
e Kiadas éve
e Nyelv
e A tanulmany foldrajzi hatalya
e Atanulmany célja
e Moddszertan
e Relevans eredmények
e A tanulmany korlatai (a szerz6k vagy az Intergraf kutatdsi asszisztense szerint)
o Teljes APA hivatkozas (pl.: UNESCO. (2023). Technology in Education: a tool on
whose terms?)
o Zardjelben szerepld hivatkozas (pl.: (UNESCO, 2023))

A JELENTES FELEPITESE

Ez a jelentés négy f6 részbdl all. Minden rész egy-egy témadra 6sszpontosit, és dsszefoglalja a
legfontosabb tanulmanyokat és eredményeket. A négy téma a kovetkezd:

1. FENNTARTHATOSAG

2. OLVASAS

3. MARKETING

4. A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG

A jelentés mellékletében talalhato a adatbazisban hivatkozott m(ivek teljes bibliografiaja.

*Az APA (American Psychological Association) stilus egy hivatkozasi forma, melyet a szocialis és
viselkedéstudomanyok teriiletén hasznalnak a forrasok pontos megjeldlésére.
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1. FENNTARTHATOSAG

Az Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugynékség (EEA) szerint a celluldz-, papir- és nyomdaipar egyiittesen az
eurdpai szén-dioxid-kibocsatas kozel 1%-at teszi ki. Ezzel szemben a digitalis technoldgidk az
lveghdzhatdsu gazok kibocsatasanak korilbelil 2-4%-aért felel6sek (Eurdpai Bizottsag, 2024).

A kozvélemény azonban udgy tlinik, hogy a fenntarthatdsag kérdésében elfogultan all a
papirtermékekhez. A Two Sides 2023 Trend Tracker jelentése szerint a fogyasztok 18%-a tudja, hogy
Eurdépaban a papir Ujrahasznositdsi aranya meghaladja a 60%-ot, 56% pedig ugy véli, hogy az
elektronikus kommunikacié kérnyezetbaratabb, mint a papir alapud. Raadasul a fogyaszték csupan 15%-
atudja, hogy az eurdpai erd6k névekednek. Ez a szakasz, amely a digitalis és nyomtatott kommunikacids
eszkdzok fenntarthatdsagara 6sszpontosit, megkérdéjelezi ezeket a vélekedéseket.

1.1. A DIGITALIS NEM SEMLEGES: A DIGITALIZACIO ES A KORNYEZET

A digitalis technoldgidk kornyezeti hatdsa nem elhanyagolhato:
* A digitdlis technoldgiak részesedése a globdlis liveghdzhatdsu gdzok kibocsatdsdaban
2013 és 2019 kozott 50%-kal nétt (2,5%-rol 3,7%-ra) (Shift Project, 2019).
e A digitdlis technolégidk CO2-kibocsatasa 2013 o6ta korilbelll 450 millié tonnaval nétt
az OECD-orszagokban (Shift Project, 2019)

e Az online videdk és a streaming elterjedtsége tovabb fokozza ezeket a kornyezeti
problémadkat (Shift Project, 2019):

o Avideodk slrd kommunikdacids eszkézok: 10 éranyi nagyfelbontdsu videostreaming
annyi adatot tdarol, mint az 6sszes angol nyelvii Wikipédia-cikk 6sszesen.

o 2018-ban a videostreaming tobb mint 300 MtCO2-t termelt, ami Spanyolorszag
Uiveghazhatdsu gazkibocsatasanak felel meg (a vildg kibocsatasanak 1%-a).

o Az on-demand videdk (pl. Netflix, Amazon Prime...) Giveghdzhatdsu gazkibocsatasa
megegyezik Chile kibocsatasanak (100 MtCO2eq/év).

ENERGIA
Az dgazatot az energiafogyasztas novekedése is jellemzi:

e Az IKT-agazat (Informdcio és Kommunikdcids Technoldgia) energiaintenzitdsa évente 4%-
kal novekszik. Ez ellentétben all a globalis GDP energiaintenzitasaval, amely évente 1,8%-
kal csokken (Shift Project, 2019).

e A digitalis technoldgiakba befektetett 1 dollar altal okozott kbzvetlen energiafogyasztds
2010 és 2019 kozott 37%-kal n6tt (ami ellentétes a Parizsi Megallapodas célkitlizésével,
amely az energiafogyasztds és az éghajlatvaltozas szétvdlasztasat tlizte ki célul) (Shift
Project, 2019)

e A big data tovabb fokozza ezt a problémadt: az adatkoézpontok villamosenergia-
fogyasztasa 2021-ben 220-320 TWh volt, ami a globalis villamosenergia-fogyasztas
korilbelll 1%-3at teszi ki (Eurdpai Parlament Baloldal, 2022)

Lange et al. (2020) szerint a digitalizacié két energiafogyasztast névelS hatdssal jar: kozvetlen
hatasok (I. hatds) és gazdasagi novekedés (lll. hatds). Ugyanakkor energiamegtakaritod
hatasokkal is jar: energiahatékonysag a gazdasdg tobbi agazataban (ll. hatds) és tertiarizacio
- a szolgdltatdsi dgazat fejlédése - (IV. hatds). A szerz6k azonban megjegyzik, hogy a két
novekedési hatas (kozvetlen hatdsok és gazdasagi novekedés) erdsebb, mint a csokkenési
hatdsok (energiahatékonysdg és tertiarizacio).



Ezenkivil Lange és tarsai (2020) megjegyzik, hogy a négy hatds egymastdl fligg.

Az IKT-nak kdszonhet6 energiahatékonysag névekedése (II. hatas) visszapattané hatasokhoz
vezet, amelyek tovabbi energiafogyasztast és gazdasagi novekedést valtanak ki (l1l. hatas).
Az IKT-szolgaltatasok felé torténé dagazati atallas (IV. hatds) a meglévé mezGgazdasagi
termelés, ipar és szolgaltatdsok mellé épil, és igy elGsegiti a gazdasagi novekedést (lll.
hatas).

Mind a gazdasag egészében megvaldsuld energiahatékonysag-javulas (ll. hatas), mind az
IKT-szolgdltatdsok (IV. hatas) az IKT-eszkdzok haszndlatatdl fliggenek (I. hatds).

Az IKT-szektor novekedése (l. hatds) maga is jelent6s oka a gazdasagi novekedésnek (lll.
hatas).

Ezért ,, a digitalizdcio ténkreteszi sajat potencidljat”. Az energiafogyasztds csékkené hatdsai
az energiafogyasztds névekeddé hatdsaitdl fiiggenek. Raadasul az energiafogyasztds
névekedé6 hatdsai er6sebbek, mint az energiafogyasztds csékkené hatdsai.

HULLADEK

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladéka (WEEE vagy e-hulladék) gyakran a
leggyorsabban névekvé szilard hulladékdramként szerepel (STeP, UN University, 2019).

,Becslések szerint 200-250 millié tonna elektromos és elektronikus berendezés hulladék
keletkezett, ami évente 3-5%-kal névekszik. Eurépdban 2019-ben becslések szerint 11
millié tonna elektromos és elektronikus berendezés kerilt forgalomba, és ugyanebben az
évben mindossze 4,49 millié tonnat gyljtottek O0ssze” (Az Eurdpai Parlament Baloldal,
2022).

WVildgszerte évente korilbellil 50 millid tonna elektronikus hulladék keletkezik, ami
atlagosan tébb mint 6 kg/fé. (...) Az évente keletkezé elektronikus hulladék mennyisége
5000 Eiffel-torony sulydanak felel meg” (STeP, UN University, 2019)

Az Onkéntes Ujrahasznositas tekintetében eltérések vannak a papir- és a WEEE-
hulladékdramok kozott.

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékairdl (WEEE) sz6l6, 2012. julius 4-i
2012/19/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv szerint az EU tagallamainak el kell érnilik
a WEEE-Ujrahasznositasi arany 65%-at. 2021-ben az EU-27 WEEE-Ujrahasznositasi aranya
(46%) 19 szazalékponttal elmaradt a célértéktdl. A kis fogyasztodi elektronikai eszkozok
(mobiltelefonok, tablagépek, laptopok, tolt6k) aranya a WEEE-gyUjtésben kiilondsen
alacsony. Példaul az EU-ban a mobiltelefonok gy(jtési aranya 5% alatt van (Eurostat).

A papir Ujrahasznositdsara vonatkozd eurdpai nyilatkozatban meghatarozott 2021-2030
kozotti célkitlizés 76%. 2021-ben az arany mar csak 3 szazalékponttal maradt el a
célkitlzéstél.
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2. dbra: A papir és a WEEE énkéntes ujrahasznositdsi ardnyai és a célértékek, EU-27

Az elektronikai termékek egyre kisebb méretliek, dsszetétellk pedig egyre bonyolultabb: , egy
modern okostelefonban a periddusos rendszer 83 elemébél tébb mint 70 stabil fém talalhatd”
(STeP, UN University, 2019). Ez egyre nehezebbé teszi a WEEE-hulladékok Ujrahasznositdsat.

Raadasul, bar az EU jogszabdlyai egyre inkdbb foglalkoznak ezzel a kérdéssel, az elektronikai
termékek rovid élettartama is hozzdjarul az e-hulladékok magas szintjéhez. Az élettartam
rovidiiléséhez tobb tényez6 is hozzajarul: a gyors technoldgiai fejlédés (amely a régebbi
termékeket elavulttd teszi), a tervezett elavulds, a javithatatlansdg és a szoftverek
Osszeférhetetlensége (STeP, UN University, 2019).

1.2. A NYOMTATOTT ES A DIGITALIS MEDIA OSSZEHASONLITASA:
A FELTETELEZESEK KIHiVASA

A szénlabnyom, az energiaigény és a digitalis megoldasok &ltal termelt hulladék mellett
maodszertani érvek is szélnak a nyomtatott és a digitalis kommunikdacié 6sszehasonlitasa ellen.

A nyomtatott és digitalis termékek Osszehasonlitdsara leggyakrabban alkalmazott mddszer
(példdul egy nyomtatott konyv és egy e-konyv kornyezeti hatdsdnak Osszehasonlitasara) a
komparativ életciklus-elemzés (LCA): ez egy olyan mddszer, amely a termékek, folyamatok vagy
szolgaltatasok teljes életciklusanak kornyezeti hatasat értékeli, a nyersanyag-kitermeléstél a
hulladékkezelésig. Kilonb6z8 kornyezeti paramétereket vesz figyelembe, mint példaul az
energiafogyasztas, az er6forras-felhasznalas, a kibocsatasok és a hulladéktermelés, hogy atfogd
elemzést nyujtson a dontéshozatalhoz.



Ez a mddszertan azonban feltételezéseken alapul. Ezek meghatdrozdsa jelent6sen
befolydsolhatja a tanulmany eredményeit.

»A szakirodalomban szerepl8 becslések a teljes életciklus alatti energiafogyasztas 90%-
os csOkkenését6l az energiafogyasztds 2000%-os noOvekedéséig terjednek. A
legfontosabb feltételezések megvaltoztatasa egyazon tanulmanyon belil is nagyon
eltéré becslésekhez vezethet” (Sorrell, 2020).

A kutaték kilonb6z6 elemekre vonatkozo feltételezéseket tehetnek. Ezek kdzé tartoznak (de
nem kizardlag)*:

1. Funkciondlis egység: ez a kutatok altal a nyomtatott és digitdlis termékek
0sszehasonlithatdsaganak biztositasara hasznalt egységre utal (példaul egy e-kdnyv egy
oldalanak olvasasanak kornyezeti hatasanak értékelése egy nyomtatott konyv egy
oldalanak olvasasaval lenne egyenértékd).

2. Rendszerhatarok: ez az LCA-ba bevonandd életciklus szakaszainak kivalasztasara utal
(nyersanyag-kitermelés, gydartas, forgalmazds, haszndlat, artalmatlanitds). Ha a
funkciondlis egység példaul egy oldal olvasdsa, akkor az IKT-termékek (e-hulladék)
artalmatlanitasanak kornyezeti hatdsa elhanyagolhato lehet (a tanulmany méretaranyai
alapjan).

o Court & Sorrell (2020) megjegyzi, hogy a nyomtatott és digitdlis kommunikacios
eszkozoket Osszehasonlitd LCA-k gyakran figyelmen kivil hagyjdk a
visszapattano hatdsokat. A visszapattand hatasok olyan helyzetekre utalnak,
amikor az Uj technoldgidkbdl varhatd energiahatékonysag-javulds vagy
kornyezeti el6nyok a viselkedés megvdltozasa miatt csokkennek vagy
semlegesit6dnek. Példdul a postai szamldkrél elektronikus szamldzésra vald
attéréssel elméletileg elérheté kornyezeti el6nyok semlegesilhetnek: a
felhaszndld donthet Ugy, hogy az e-mailben kapott szamlakat otthoni
nyomtatdval kinyomtatja, ami kornyezetre nézve terhel6bb lehet, mint a postai
Uton torténd kézbesités.

3. Adatmindség: ez a feltételezés a kutatdk altal az iparag jellemzGire (példdul a gyartasi
folyamatban felhaszndlt energia és anyagok) vonatkozéan haszndlt adatok
megbizhatdsagara vonatkozik.

Amennyiben a kutaték nem rendelkeznek az iparadgi adatokkal, feltételezésekre lesz
szlikség, ami problémas lehet.

e Az energiaadatok esetében a kutatdk a nemzeti atlagot vagy a szénalapu
energiamixet vehetik alapul a nyomtatott termékek gyartadsi folyamatanak
energiaigényének, vagy az adatkdzpontok energiafelhasznalasanak értékeléséhez.

e Ez a megkozelités figyelmen kivil hagyhatja, hogy a kiilonb6z6 energiamixek
hogyan befolydsolhatjak a gyartasi folyamat 6koldgiai ldbnyomat, és nem veszi
figyelembe az iparag legjobb kérnyezetvédelmi gyakorlatait.

4. Allokacid: ebben az 6sszefliggésben az allokacids feltételezés arra vonatkozik, hogy az

e-olvaso teljes kornyezeti hatasanak mekkora szazaléka értelmezhet6 akként, hogy azt
olvasdeszkdzként hasznaltak.

1Ez a lista a kdvetkezd metaanalizisek eredményeib8l merit informéacidkat és gondolatokat (amelyek a
nyomtatott és digitalis kommunikaciot 6sszehasonlité LCA-kra 6sszpontositanak): Schmidt & Pizzol (2014),
Sorrell (2020), Bull & Kozak (2014), Kang & Xu (2021)



5. Technologiai és folyamatbeli feltételezések: a vizsgalt termékek gydrtasaban,

haszndlataban és artalmatlanitdsdban alkalmazott technolégidk és folyamatok tipusai.
Ez lehet példaul:

e nyomtatott termékek esetében: a kutatok egy adott nyomtatasi technoldgia
alkalmazasat feltételezik;

o |KT-termékek esetében: a kutatdk egy adott markat és modellt valasztanak. Mivel az
IKT-termékek alkatrészei az Uj modellek piacra kerilésével valtoznak, és ezaltal
kornyezeti hatdsaik is valtoznak, ez a mddszertani vdlasztas megnehezitheti az
eredmények értelmezését.

Piaci és fogyasztoéi magatartas: ezek a feltételezések arra vonatkoznak, hogy az
egyének hogyan fogyasztjak a vizsgdlt termékeket. Ha egy tanulmany példaul a
nyomtatott kdnyveket az e-olvasdkkal hasonlitja 6ssze, ezek a feltételezések magukban
foglalhatjak (de nem korlatozddnak) az olvasasi sebességet, azt, hogy a felhasznalé
kinyomtatja-e az IKT-eszk6zon olvasott szoveget, azt, hogy a fogyasztd csak egyszer
olvassa-e el a nyomtatott konyvet, azt, hogy a nyomtatott kdnyvet tobb ember
olvassa-e.

Bar a kutatok kozolhetik a tanulmdnyaikban alkalmazott feltételezéseket, fennall a
kockazata, hogy ezek a finom kiildnbségek elvesznek, ha az eredményeket nem tudomanyos
kérnyezetben hasznaljak fel.

ESETTANULMANY 1: ORVOSI SZOROLAPOK.

Dobers és tarsai (2024) ,,A csomagoldson taldlhato betegtdjékoztatok szénldbnyoma:
osszehasonlité tanulmdny a gydgyszerek papir alapu és digitdlis csomagoldsdn
talalhato betegtdjékoztatok liveghdzhatasu gdzkibocsatdsarol” cimd
tanulmanyukban LCA-elemzést  végeztek a nyomtatott és  digitdlis
gydgyszerbetegtajékoztatok liveghazhatasu gdzkibocsatasanak dsszehasonlitasara. A
nyomtatott betegtdjékoztatdkra vonatkozé adatokat egy kérdGiv segitségével
gyljtotték, amelyet hdrom gyodgyszeripari szovetség (29 vdllalatot képviselve)
terjesztett, a digitalis betegtdjékoztatdkra vonatkozé adatokat pedig szakirodalom
alapjan allapitottak meg. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a papir alapu
gyogyszerbetegtajékoztatok digitdlis betegtdjékoztatokkal vald felvaltdsa révén az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasa tobb mint 90 %-kal csokkenthet6. Ezek az
eredmények tobb feltételezésen és korlatozason alapulnak, tobbek kozott az
alabbiakon.

e Funkcionalis egység: A tanulmany implicit modon feltételezi, hogy az ePL-ek

ugyanazt a tartalmat fogjak tartalmazni, mint a nyomtatott szérélapok (mig mas, a
szordlapok digitalizalasat tdmogaté forrdsok azzal érveltek, hogy azok hosszabb
szovegeket, kiilonb6z6 forditasokat, videdkat stb. is tartalmazhatnak).

A rendszer hatarai és a fogyasztéi magatartas: a szerz6k altal meghatarozott
rendszerek Osszehasonlithatésaganak vannak korlatai, kiléndsen a kozlekedési
kibocsatasok tekintetében (a szénlabnyom 18 %-a).

o A papirszérélapok esetében a szén-dioxid-kibocsatas szamitasaba beletartozik

a papirgyartas, a nyomtatds, a gyogyszergyarto viallalatnal torténd tovabbi
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feldolgozds, valamint a gydgyszeres dobozok és a papirszérélapok

Yoy’d

gyogyszertdrakba/korhdzakba, végiil a betegekhez térténé szdllitdsa.

o Adigitadlis betegtajékoztatok esetében csak a digitdlis rendelkezésre bocsatds
és az online adatbdzisban a gydgyszer azonosito kodjanak keresésével
torténd informdciohoz valé hozzdférés okozta kibocsatdst vették figyelembe.
Az 6sszehasonlithatésag megkérddjelezhets, mivel valdszinl, hogy a betegek
a gyogyszeres dobozra nyomtatott QR-kddokon keresztiil érnék el a digitalis
betegtajékoztatdkat. Ezt a kutatds tervezése soran nem vették figyelembe. Ha
ezt figyelembe vették volna, a papirbetegtdjékoztatok szallitdsanak
kibocsatasat a dobozban |évé betegtajékoztatdok tomegébdl (és nem a teljes
doboz tomegébdl) szarmazd kibocsatas alapjan lehetett volna kiszamitani.

o Atanulmany nem veszi figyelembe, hogy a betegeknek joguk van ,igény szerint
nyomtatni”’: a betegek kérhetik gyodgyszertarukat vagy kérhazukat, hogy
nyomtassak ki az elektronikus betegtdjékoztatot, vagy maguk nyomtathatjak ki
sajat nyomtatdjukon. Az igény szerinti nyomtatds kornyezeti hatdsa nem
szerepel az elemzésben.

o Adatgydijtés és hidnyossagok (a nyomtatassal kapcsolatban): A szerz6k elismerik,
hogy a kutatdsi folyamat korlatozott id6kerete miatt nem tudtak elegend6 szamu
részletes valaszt kapni a kérddivre. Ez azt jelentette, hogy a nyomtatott orvosi
tdjékoztatdkkal kapcsolatos egyes adatok nem &lltak rendelkezésre vagy nem
voltak begyljthetdk, ezért helyette feltételezésekkel éltek.

e Energiamix: A tanulmany szerint az elektromos aram a papirszordlapok teljes
szénlabnyomanak koérulbelll 15%-at teszi ki. A szerz6k a német elektromos aram
mixet hasznaljak, amely orszagos atlagot jelent. Ezért nem értékeli a nyomtatas
legjobb kornyezeti gyakorlatat az energiahatékonysag szempontjabdl.

Ez a példa bemutatja, hogy a feltételezések modellezése miként befolyasolja az LCA
eredményeit. Ezen modszertani specifikdaciok alapjan a tanulmdny arra a kévetkeztetésre jut,
hogy a nyomtatott szérélapok rosszabb teljesitményt nyujtanak, mint a digitdlisak. igy ezek
az eredmények tulbecsiilhetik a nyomtatott szérdélapok kdrnyezeti hatasat. Alternativ kutatasi
tervekre van sziikség ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk mindkét termék kornyezeti
l[abnyomardl.

Ezenkivil fontos megjegyezni, hogy az LCA-k mikroszinti megkozelitést alkalmaznak a
nyomtatott és digitalis termékek fenntarthatdsagardl sz616 vitaban: elemzésiiket a terméknek
(ebben az esetben a nyomtatott és digitdlis orvosi szorélapoknak) tulajdonithato kérnyezeti
hatdasokra korlatozzak. Makroszinten azonban a digitdlis szérdlapok népszerUsitése
beagyazddik a digitalizaciéra és a kornyezetre vonatkozd politikakba és diskurzusokba — a
kett6s atmenetbe: a zoldebb és digitdlisabb tdrsadalomba valé atmenetbe. Ebben az
Osszefliggésben fontos figyelembe venni a digitdlis szektor egészének koérnyezeti hatdsait (az
elsé alfejezetben bemutatottak szerint).
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ESETTANULMANY 2: KONYVEK.

A ,Role of e-reader adoption in life cycle greenhouse gas emissions of book
readingactivities” (Az e-konyv-olvasdk életciklusban jelentkez6 Uveghazhatasu
gazkibocsatasaban betoltott szerepe) cim( tanulmanydban Amasawa és tarsai (2017)
azt vizsgaltak, hogy az e-konyv-olvasas milyen mértékben csokkenti a kdnyvolvasas
globalis felmelegedési potencidljat (GWP) a kizardlag papir alapu kdnyvek olvasasahoz
képest. A tanulmanyban csak regényeket vettek figyelembe. Az eredmények vegyesek
és flggenek az elolvasott konyvek szamatal:

o Az e-kényvek GWP-je kilenc kdnyvnél éri el a megtérilési pontot, feltéve, hogy az
e-konyv olvasdsra forditott id6 kevesebb, mint 1,66 éra naponta.

e A GWP-eredmények a hasznalt digitalis eszkdzoktsl fliggben eltéréek. A
tanulmany mind az e-olvasodkat (pl. Kindle), mind a tablagépeket (pl. iPad) elemzi.
Az e-olvasok felhasznaldi atlagosan évente tobb mint hét e-kdnyvet vasarolnak,
ami konyvenként alacsonyabb GWP-t eredményez a papirkdnyvek GWP-jéhez
képest. Masrészt a tablagép-felhasznaldk évente kevesebb mint kilenc e-kdnyvet
vasarolnak, igy a tablagép-felhasznaldk konyvenkénti GWP-je meghaladja a
kizarélag papirkonyveket olvasok konyvenkénti GWP-jét.

Ez a példa jol illusztrdlja a fogyasztoi magatartds fontossdgdt a nyomtatott és digitdlis
termékek kornyezeti hatdsdanak elemzésében, jelen esetben kilondsen a megvasarolt és
elolvasott konyvek szdmanak tekintetében. Az olvasasi id§ is fontos valtozé: minél hosszabb az
olvasdsi id6, anndl nagyobb a digitalis média kornyezeti labnyoma. A nyomtatott
kommunikacié viszont ,fix” labnyommal rendelkezik: hosszabb olvasmanyok esetében
kérnyezetbaratabb lehet a nyomtatott anyagok fogyasztasa.

1.3. KOVETKEZTETES — FENNTARTHATOSAG
Ez a szakasz két f6 érvet vizsgalt.
1. Adigitdlis technoldgia nem semleges.
a. Az IKT-szektor kdrnyezeti hatasa messze nem elhanyagolhatd: az 6sszes kibocsatas
2-4%-ért felelbs.

b. Az energiafogyasztasa egyre novekszik, és a digitalizacio energiafogyasztast
csokkent6 hatasai az energiafogyasztast novel6 hatasoktol fliggenek. Rdadasul az
energiafogyasztast novel6 hatasok erGsebbek, mint az energiafogyasztast csokkent6
hatasok.

c. Jelent6s mennyiségli hulladékot termel, amelynek ujrahasznositasi aranya a
papirhoz képest nem kielégit6.

2. A nyomtatott termékek digitalizalasanak kdrnyezeti érvei maddszertani szempontbol
néha megkérddjelezhetbk: az életciklus-elemzések feltételezéseken alapulnak, amelyek
torzithatjak az egyes termékek kozotti 6sszehasonlitast. Ezen tanulmanyok eredményei
kénnyen kiemelheték a kontextusbol.
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Ezek az érvek a digitdlis megoldasokra vald torekvés (a digitalizalas és a digitalis megolddsok
elsédlegessége a kornyezeti problémdak megolddsaban) tendencidjanak bizonyos arnyalatokkal
vald kiegészitését célozzak. A vita soran fontos

e megkilldénbdztetni a nyomtatott és a digitalis szektor mikro- és makroszintii kérnyezeti
hatdsait; figyelembe venni, hogy a digitalizalds, mint jelenség milyen negativ kornyezeti
kdvetkezményekkel jar.

e kontextusba helyezni és kritikusan értékelni a nyomtatott és a digitalis megoldasokat
0sszehasonlité adatokat.
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2. OLVASAS

Az e-konyvektél az online tankonyvekig a digitdlis vildg behatolt otthonainkba és
tantermeinkbe. Ugyanakkor elengedhetetleniil fontos megvizsgalni a nyomtatott anyagok
tartds szerepét és relevanciajat. Ez a szakasz attekintést nyujt azokrél az érvekrél, amelyek a
nyomtatott anyagok szerepét aldtdmasztjdk a fokozatosan digitalizdlédd olvasasi
kdrnyezetben, legyen szé oktatasrdl vagy szabadidérél.

2.1. OKTATAS

2019-ben tébb mint 200 eurdpai olvasds-, kiaddi és irdstudas-kutatd irta ald a Stavanger
Nyilatkozatot az olvasds jovéjérél. A nyilatkozat négy évnyi kutatdst kovet, amely a
digitalizdcid és az olvasdsi szokdsokkal foglalkozott, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
nyomtatott anyagok tovabbra is megmaradnak.

»A mai, papir és képerny6k altal jellemzett hibrid olvasdsi kdrnyezetben meg kell

taldlnunk a legjobb mddszereket a papir és a digitdlis technolégidk elényeinek

kihaszndldsdra minden korosztdly és célcsoport szdmara.” (Stavanger Declaration, 2019)
Az alabbi alfejezetek a teljesen digitalizalt osztalytermi kdrnyezet ellen sz616 érveket mutatjak
be.

ESETTANULMANY: SVEDORSZAG

2017-ben indult a svéd nemzeti stratégia az iskolak digitalizalasara, amely a digitalis
készségek fejlesztésének és a digitdlis eszkdozok bevezetésének hangsulyozasat
szorgalmazta az osztdlytermekben. Az évek sordn a tablagépek valtak a normava, és
felvaltottak a tankonyveket.

Az elmult 6t évben azonban a svéd gyermekek olvasasi készségei a Progress in
International Reading Literacy (PIRL) rangsor szerint ,magas” szintrdl ,kdzepes” szintre
estek vissza.

Erre reagalva a svéd kormany ugy dontott, hogy nem folytatja a digitalizacids stratégiat.
A svéd kormany figyelembe vette az idegtuddsok és gyermekorvosok kritikajat, és ugy
dontott, hogy visszahozza a kényveket az osztdlytermekbe. 2023-ban a kormany 58
millid eurénak megfelel6 6sszegli tdmogatast biztositott az iskoldknak Uj konyvek
vasarlasara. 2024-ben tovabbi 44 millié eurd keriil hozzdadasra. Minden tanulé egy
konyvet kaphat tantargyanként.

Forrasok:

* Government Off ices of Sweden. (2024, February 8). Government investing in more reading time and
less screen time. Retrieved May 2, 2024, from
https://www.government.se/articles/2024/02/government-investing-in-morereading-
time-and-less-screen-time/#:~:text=The%20Government%20considers%20that%20pupils, access%20
to%20staff ed%20school%20libraries.

- Gustafsson, U. (2021). Taking a step back for a leap forward: Policy formation for the digitalisation of
schools from the views of Swedish national policymakers. Education Inquiry, 12(4), 329-346.
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AZ OSZTALYTEREM DIGITALIZALASA: KIHIVASOK.

Az oktatds egyre inkabb digitalizalédik, ami szamos kihivast jelent:
1. Az oktatasi technoldgia értékelése — Az oktatasi technoldgiai termékek atlagosan 36

havonta vdltoznak (UNESCO, 2023). Ez megneheziti azok értékelését egy szakértdi
értékelésen alapuld keretrendszerben.

2. A digitdlis szakadék — A digitalis szakadék a gyermekeket is érinti: ,,2019-ben Eurdpa
gyermekeinek 5,3%-a volt digitdlisan hdatrdanyos helyzetben: azaz olyan haztartasban
éltek, ahol nem volt szamitogép, és/vagy olyan felnéSttekkel éltek, akik azt allitottak,
hogy nem engedhetik meg maguknak az otthoni internet-hozzaférést” (Ayllon et al.,
2021). Ez a digitalis szakadék még jelentGsebb a kelet-eurdpai orszagokban, példaul
Romanidban (23,1%) és Bulgdaridban (20,8%). Tovabbi részletek a digitalis szakadékrol
sz6l6 részben taldlhatok.

3. Adatvédelmi aggalyok — Az UNESCO (2023) oktatdsi technolégiardl szél6 jelentése
szerint a COVID-19-jarvdny idején gyermekek szamdra ajdnlott oktatdsi technoldgiai
termékek 89%-a kévetheti a felhaszndlokat az iskolai érak utdn is. Eurdpai szinten ez
az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) megsértését jelentheti: Németorszag egyes
tartomadnyai betiltottdk a rendeletnek nem megfelel6 Microsoft-termékeket (UNESCO,
2023).

4. Hatdsa a tanuldsi eredményekre és az olvasasértésre — A digitdlis tankonyvek és
tananyagok egyre nagyobb teret nyernek az osztalytermekben. Ez hatadssal lehet a
tanuldsi eredményekre, amelyeket a kovetkez6é bekezdésekben targyalunk.

OLVASASI EREDMENYEK: A NYOMTATOTT MEDIA ELONYEINEK BIZONYITEKA.

Szamos tanulmdny megadllapitja, hogy a nyomtatott média a digitdlis médiahoz képest jobb
eredményeket hoz az osztdlytermi kérnyezetben. A szakirodalom két f6 hipotézist emlit az
alabbiak szerint.

o A sekélyes hipotézis: E hipotézis szerint a képernyén vald olvasds szinonimdja a feliiletes
olvasdsi magatartasnak (gyors olvasas, atfutds). Ez a magatartds mas olvasasi kontextusokra
is atvihetd, beleértve a mélyrehaté olvasmdnyokat is. Ezért a digitalizalds negativ hatdssal
van az oktatdsi eredményekre.

e A metakognitiv deficit hipotézis: A digitalis szovegek gyakran nem linearisak és multimédias
elemekkel vannak kiegészitve, ami elvonja a figyelmet. Egyes olvaséknak nehézséget
okozhat a szoveg megértésének nyomon kovetése, az olvasas menetének megtervezése és
a digitalis olvasashoz megfelel6 hatékony stratégiak alkalmazasa. Ebben az értelemben az
olvasék kevésbé , kapcsolatban vannak” a szoveggel, ha azt digitalis formaban olvassak.

Delgado és tarsai (2018) meta-elemzése a témardl illusztralja ezt az allitast:

o A szerz6k megallapitottak, hogy a papir alapu olvasds nagyobb elényt jelent az
olvasasértés terén olyan helyzetekben, amelyek fokozott mentdlis erdfeszitést
igényelnek.

e Ez kiilonosen igaz az id6korldtos olvasdsra (szemben az 6ndllé tempdju olvasassal) és az
informaciods szovegekre (szemben a narrativ szovegekkel).
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Zivan és tarsai (2023) neuroldgiai bizonyitékokkal tamasztjak ala ezt az allitast. A tanulmanyt
Izraelben végezték, 15, 6-8 éves résztvevs bevonasaval.

e Az eredmények azt mutattdk, hogy mig a nyomtatott papirrél valé olvasds magasabb
energiaszintet eredményezett a magas frekvenciatartomanyokban (béta, gamma), addig a
képerny6rél vald olvasas alacsonyabb frekvenciatartomdanyokban (alfa, teta) jelentkezett.”

77 17

e Egyszerlbben fogalmazva, az eredmények azt mutatjak, hogy a képernyérél valé olvasds
tobb ,,dlmodozdst” és kevesebb koncentrdlt figyelmet eredményez. Papirrél olvasaskor az
agyi aktivitds mintazata koncentraltabb, ami magasabb szintii megértést és sebességet,
valamint kevesebb fdradtsdgot jelez, mint képerny6rél vald olvasaskor.

Froud és tarsai (2023) hasonld témakat vizsgdlnak, megfigyelve az N40O jelek (szemantikai
feldolgozds) kiilonbségeit egy New York-ban végzett kisérleti tanulmanyban, amelynek mintdja
59 kozépiskolas gyermek volt.

e Azeredmények ,kilonbségeket mutatnak abban, ahogyan az agy feldolgozza a magyardzé
szovegeket, amikor azok digitalis és nyomtatott formaban jelennek meg”, a digitdlis
médiumok pedig feliiletesebb elkotelezettséget valtanak ki.

Hasonlé eredmények taldlhatdk a teszt eredmények értékelésekor is.

e Stgle et al. (2020) norvégiai kisérleti tanulmdanya (10 éves diakok, 1139 résztvevd) szerint
minden képességszintl gyermek jobban teljesit papir alapu teszteken. Ez az eredménybeli
killénbség azonban statisztikailag szignifikansabbad vdlik a magasabb képességli didkok
mintdjaban.

A fent idézett tanulmdanyok a nyomtatott és a digitalis formatumot dichotdmidban mutatjak

be, ami figyelmen kiviil hagyhatja a két olvasasi technoldgia egymast kiegészité jellegét. Az

Academic Reading Format International Study (ARFIS) eredményei, a vilag legnagyobb,

fels6oktatasi hallgatok formatumpreferenciait és viselkedését vizsgalé tanulmanya (n=21 265

hallgaté 33 orszagban) azt mutatjak, hogy:

o az egyetemi hallgatok 78%-a nyomtatott formdatumot preferdl az olvasdshoz,
o 82% szerint a nyomtatott formdatumban tudnak a legjobban koncentrdlni,
o 72% szerint a nyomtatott formdatumban tudnak a legjobban emlékezni.

Németorszag és az Egyesiilt Allamok kivételével azonban minden orszagban egyensulyban
voltak a nyomtatott és az elektronikus formdtumra adott vdlaszok, ami arra utal, hogy a
valaszaddék mindkét formdatummal kényelmesen tudnak dolgozni, vagy a konkrét
korilményektdl fuggben mindkettSt hasznaljak (Mizrachi et al., 2021).

DIGITALIS HATAS.

A kiterjedt digitalis olvasds és az olvasasi készségek kozotti negativ Osszefliggés
legvaldszinlibb magyarazata valdjaban a lathatatlan elefant a szobdban: a digitdlis
infrastruktura hatdsa a létezésiinkre.” (van der Weel & Mangen, 2022)
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A digitalizdalds hatdssal volt az olvasdsértés fogalmdanak megalkotdsdra és kutatdsdra is. Van
der Weel & Mangen (2022) biradljdk a 2018-as PISA-teszt (az OECD nemzetkdzi tanuldi
értékelési programja) digitdlis formatumat: szerintlik a digitalizalas torzitotta az olvasdsértés
definicidjat azaltal, hogy

e tobb forrasbdl szarmazé szovegeket helyezett elStérbe,

e novelte a multimodalis anyagok aranyat (ami az internetes olvasast tikrozi),

e A ,hatékony navigacié és hozzaférés céljabdl végzett informdaciéfeldolgozasként

értelmezett olvasasra” valé 6sszpontositas.

Ez azt jelenti, hogy a kutatas tervezése a digitalis olvasas mintdjara épul, ami csokkenti az egyes
szovegekre vald Osszpontositast és figyelmen kivil hagyja a narrativ szovegeket. A szerz6k
szerint ennél is fontosabb, hogy figyelmen kivil hagyja az olvasds magasabb szintjeit:
,kilonbo6z6 értelmezések tesztelése, mintdk és szokatlan nyelvi elemek keresése a szovegben,
kiilonb6z6 jelentések, szubtextusok, ellentmondasok, elfogultsagok és ideoldgidk felismerése
és megkulonboztetése, vagy a szoveg mas szovegekkel vagy kulturalis hattérrel vald
Osszekapcsoldsa”.

OLVASASI ERTEKELES KUTATASA: FIGYELEMRE MELTO NUANSZOK.

Meg kell jegyezni, hogy a nyomtatott szovegek olvasasi értékelésében nem létezik tudomanyos
konszenzus, az eredmények pozitivtél negativig terjednek. Ezeket a kiilonbségeket
befolydsolhatjdk a kutatasban alkalmazott mddszerek és mintak.

Peras és tarsai (2023) tobb tényezGt is azonositottak, amelyek befolyasolhatjdk a nyomtatott
és digitdlis médiumokon torténd olvasasértés kozotti kiilonbségeket.
e Egyéni szint: a didkok kordbbi olvasasértési készségei, olvasasi stratégidi, motivacids
konstrukcioi.
e Csaladi szint: az otthon talalhato (fizikai) konyvek szama és a sziil6k olvasasi szokasai
e Iskolai szint: az IKT-er6forrdsok hasznalata az iskolakban

e Tarsadalmi-gazdasagi statusz: minél magasabb a tdrsadalmi-gazdasagi statusz, annal
magasabb az olvasdsértés szintje

Furenes et al. (2021) metaanalizisében a kutatdk azt allitjak, hogy az eredmények a digitalis
konyvek kialakitasatol is fliggenek: ha a papir és a digitalis konyvek gyakorlatilag megegyeznek,
a szerz6k szerint a nyomtatott valtozat jobb eredményeket hoz a torténetértés és a szokincs
elsajatitasa terén. Az e-konyvekben szerepl6 kiegészité funkciok beépitése ellensulyozhatja
ezt a képernyShatranyt.

2.2. SZABADIDO

Egyre tobb szakirodalom foglalkozik a tapasztalt olvasok nyomtatott és digitalis konyvekrél
alkotott véleményével. A tapasztalt olvasdk a kdnyvek, e-kdnyvek és hangoskdnyvek kozott
vdlogatnak az dltaluk érzékelt elénydk és az olvasdsi kontextus alapjan. Kosch és tarsai
(2022) szerint az e-konyvek terjedése bdvitette a tapasztalt olvasdk olvasasi szokdasait (a
vasarlasi dontések, a mennyiség, a helyszin tekintetében...). Ez azt jelenti, hogy nem
helyettesitik a fizikai konyveket, hanem kiegészitik azokat.
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A kovetkezd jellemz6k befolydsolhatjdk a dontést, hogy egy szoveget nyomtatott vagy digitalis
formdban olvassunk:

e A szoveg Osszetettsége: az audiokdonyvek és az e-konyvek ,konnyld és hattérként
olvashatd irodalomfogyasztast” tesznek lehetévé (Spjeldnaes & Karlsen, 2022), mig a
nyomtatott konyvek praktikusabbak lehetnek a nehezebb olvasmdanyokhoz (amelyeknél
vissza kell lapozni a szOvegben) (Kosch et al., 2022).

¢ Napiolvasas: A digitalis irodalom lehet6vé teszi az olvasdk szamara, hogy olyan funkciok
el6nyeit élvezzék, amelyekkel a nyomtatott konyvek nem feltétleniil rendelkeznek — az
e-konyvek elérhetGsége, sulya és személyre szabhatésaga vonzé tulajdonsagok a napi
olvasashoz (Spjeldnaes & Karlsen, 2022).

e Fizikai megjelenés: A nyomtatott konyvek ,személyes intellektudlis torténetiik és
kordbbi olvasasi élményeik lathaté emlékeiként” szolgalhatnak (Kosch et al., 2022).

e Memoria és emlékezés: , A nyomtatott kdnyv, mint targy, a konyv konkrét tartalmara, az
olvasds helyszinére és az olvasds korlilményeire emlékeztet6ként funkcional.” (Kosch et
al., 2022).

Az OECD adatai szintén bizonyos dsszefiiggést mutatnak a olvasdsi médium vdlasztdsa és a
didkok szabadidés olvasdsi ideje kozott: , A ritkan vagy soha nem olvasé didkokhoz képest az
OECD-orszagokban a digitdlis konyveket olvasék hetente korulbelil 3 éraval tébbet olvasnak
szorakozasbdl, a nyomtatott kdnyveket olvasok koriilbelll 4 éraval, mig azok, akik mindkét
formdtumot egyensulyban haszndljak, hetente koériilbeliil 5 ordval vagy anndl tobbet”
(OECD, 2021).

2.3. OSSZEFOGLALAS — OLVASAS

Az olvasasrdl sz616 tudomanyos szakirodalom, bar nem egyontetd, arra utal, hogy a nyomtatott
szovegek tovabbra is alapvetd szerepet jatszanak az olvasasértés elGsegitésében.

e Az oktatdsban a fizikai konyvek tovabbra is fontos tanuldsi eszk6zok a didkok szamara,
kiilonosen Osszetett témak és hosszu szovegek esetén.

e A digitdlis médiumok felliletesebb olvasast és almodozast eredményezhetnek.
Ugyanakkor a digitdlis eszk6zok hatékony tervezés esetén javithatjdk a diakok
elkotelezettségét.

Kilonboz6 el6nyokkel rendelkeznek és kilonb6zé tulajdonsagokkal birnak. Ezért azt a
kovetkeztetést lehet levonni, hogy egyik sem helyettesitheti a masikat. A digitdlis média
kiterjeszti az olvasds fogalmadt, de nem helyettesiti a nyomtatott kényv funkcidit.

Meg kell jegyezni, hogy a szabadid6s olvasdas kontextusaban végzett 6sszehasonlitd
tanulmdanyoknak vannak korlatai. Ezek jellegliknél fogva feltard jellegliek, vagyis inkabb
kvalitativ mddszereket (fokuszcsoportok, interjuk) alkalmaznak kis mintan, ellentétben az
oktatasi szakirodalomban talalhaté nagyszabdsu felmérésekkel. Ezenkiviil a hangsily a
tapasztalt olvasékon van: az ebben az alfejezetben bemutatott adatok nem feltétlendil
vonatkoznak az alkalmi olvasdkra vagy a diakokra.
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3. MARKETING

Mi a nyomtatott marketing szerepe a digitalizalt marketing vildgdban? Az e-mailek, a k6z0sségi
média hirdetések és a digitalis bannerek tengerében a nyomtatott marketing attori a digitalis
zajt, és tartds benyomast kelt. A fogyaszték tébb mint 58%-a nem figyel az online hirdetésekre
(Two Sides, 2023). Ebben a kontextusban a kutatdsok azt mutatjak, hogy a nyomtatott
marketing tovdbbra is jelentés szerepet jdatszik a vallalkozasok marketingkeverékében, és
kiegésziti a digitdlis marketingeszkozéket: médiaszinergidkat hoz létre az online
elkotelezettség novelésével, fenntartja az ligyfélmegtartast, 6sztonzi a vasarlasi magatartast,
és egyedulalld ,lock-in power” (visszatér6 vasarlasi er6) rendelkezik, amely lehet6vé teszi a
vdllalkozdsok szdmara az lgyfelek megtartasat.

3.1. INTERAKTIVITAS ES RESZVETEL

A digitalis média (beleértve a digitalis és kozosségi média rekldmozasat és marketingjét)
elénye, hogy interaktiv, ami a fogyasztok részvételéhez vezet.

e A mobil reklamozas széles kérben bevonhatja a fogyasztdkat olyan kontextusfiiggé
izenetekkel, amelyek vonzzdk és dsztonzik Sket. igy a mobil rekldmozds bevonhatja a
fogyasztokat, interakciokat alakithat ki, zokkenémentes és kellemes élményt
nyujthat, ami végiil pozitiv attitiidét alakit ki a madrka irdnt és vdsarlasi dontéseket
eredményez.” (Dwivedi et al., 2021)

e Adigitdlis és kozosségi média kontextusdban a fogyasztok nagyobb szerepet jatszanak
a mdrkakkal kapcsolatos élményeik alakitdsaban. Ez a bevonds lehetdséget ad nekik
arra, hogy ,vasarlasi magatartdsukon keresztiil, valamint masok befolydsoldsaval,
tudascserével és a markakkal valo k6z6s alkotassal/magatartas kialakitasaval értéket
teremtsenek (vagy romboljanak) egy szervezet szamara.” (Dwivedi et al., 2021)

o Az iigyfelek egymdssal is interakcioba Iépnek a vasarlasi dontések meghozataldban
(példaul online vélemények és értékelések révén).

A digitalis média személyre szabott élményt is nyujthat az ligyfeleknek, amint azt a helyalapu
reklamozads (LBA) példaja is mutatja.

e Az LBA megkonnyiti az lzletek, helyszinek, szérakozasi lehetéségek vagy bevasarlasi
lehet6ségek Osszehasonlitasat, és segit a marketingeseknek és a fogyasztdknak is
azaltal, hogy dsszekapcsolja a ,,mikor” és a ,hol” elemeket. Ezenkivil a helyszinhez
kapcsolédd id6jaras is jelent6s szerepet jatszik a mobil rekldmok hatékonysaganak
meghatdrozasaban a fogyasztokra nézve.” (Dwivedi et al., 2021)

e Baraz LBA mar régota létezik (pl. driasplakatokon keresztiil), a digitalis média interaktiv
élményt nyujt, amely képes kielégiteni a fogyasztdk azonnali vagyait és igényeit.
Az interaktiv digitalis hirdetési médiumok el6nyeinek megvitatdsakor azonban tobb etikai
szempontot is figyelembe kell venni:

e Tulzott reklamozas: a digitdlis és mobil hirdetések, példaul a felugré ablakok és a
banner értesitések formajaban, megzavarhatjak a vasarld tevékenységét, ami negativ
asszociaciodkat és irritaciot okozhat. (Dwivedi et al., 2021)

o A felhasznalok helytelen viselkedése: ez magaban foglalhat zaklatast, hamis hirek
terjesztését, hamis értékelések irasat...
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e Mikrocélzas és adatvédelem: a markak ,fegyverként” hasznalhatjak a felhaszndloi
adatokat (demografiai adatok, érdekl6dési kor, kedvencek, félelmek...) a
marketinglizenetek pontos célzasa érdekében. Szamos botrany volt mar a mikrocélzas
és a felhasznaldi adatok kapcsan, kiilondsen a Cambridge Analytica-botrany (amelynek
soran tobb millid Facebook-felhaszndld személyes adatait gydjtotték 6ssze politikai
reklamcélokra, az érintettek beleegyezése nélkiil).

e Sebezhetd csoportok megcélzasa: a gyermekek és a tinédzserek sebezhet6 csoportok,
akik naponta fogyasztanak digitalis médiat. Rekldmozasi szempontbdl ez azt jelenti,
hogy egészségtelen termékekkel (egészségtelen élelmiszerek, dohany, alkohol...)
kerilhetnek kapcsolatba.

o Avrekldmok és a kritikus gondolkodasi képességekrdl sz616 metaanalizisében Packer
és tarsai (2022) ugy értékelték, hogy ,,a gyermek részérél a rekldmok szandékanak
megértése korldtozott és nem arnyalt”: felismerik ugyan, hogy a reklamok
termékeket akarnak eladni nekik, de nem értik, hogy azok a hozzaallasukat vagy
viselkedésliket is meg akarjak valtoztatni.

o A szerz6k szerint ez a probléma a tizenévesek korében is fennall, mivel a média
(beleértve a kozosségi médiat is) fontos szerepet jatszik tdrsadalmi identitdsuk
kialakulasaban: ,A digitdlis marketing, kiilonosen a kdzosségi médidban, ugy van
kialakitva, hogy ezeket a fejl6dési sebezhetfségeket célozza meg.” (Packer et al.,
2022)

o Bar ez a probléma minden rekldmformdban jelen van, kiilondsen a digitalis
marketingben: ,A digitdlis formatumok megértése alacsonyabb volt, mint a nem
digitdlis formdatumoké, és alacsonyabb volt, ha a gyermekek jobban részt vettek
a médiaban (pl. reklamjatékok vagy online rekldmok). Ez nem meglepd, mivel a
digitdlis reklamok integraltabbak, ezért kevésbé egyértelmiiek, nehezebb
azonositani és megérteni Oket, rdaddsul személyre szabottabbak és
célzottabbak”.

3.2. MARKAEMLEKEZET, VASARLOI MAGATARTAS ES MEGTARTAS

A digitdlis marketing interaktivitasanak el6nyei (amelyek elGsegitik a vasarldi elkotelezettséget)
ellenére a nyomtatott média tovabbra is érdekes hatassal van a markaemlékezetre, valamint a
vasarléi magatartasra és megtartasra.

VASARLOI MEGTARTAS.

A digitalizacioval egyiitt jar a nyomtatott termékeket preferdld vasarlék elidegenedésének
kockazata. Mig a digitalis marketing el6nyokkel jar a vasarlok megszerzése szempontjabdl, a
marka marketingtevékenységeinek teljes digitalizaldsa koltségekkel jarhat:
,Az online kommunikaciora valé attéréssel azonban a kiskeresked6k csokkenthetik a
nyomtatott sajté 4dltal kordbban biztositott elérést. Az elérést fenntartani kivand
kiskeresked6k a nyomtatott és az online kommunikdacié kombindciéjat vélaszthatjak.” (leva
etal., 2017)

20



UGYFEL MAGATARTAS ES MARKAEMLEKEZET: NEUROLOGIAI PERSPEKTIVA

A direkt marketing el6nyei neuroldgiai adatokkal is alatdmaszthatok.

»Az agy ,alapértelmezett halézata” aktivabbnak tlint a direkt marketing anyagok
megtekintése soran. Ennek az agyi hdldzatnak a aktivitdsa 0sszefliggésbe hozhatd azzal,
hogy az ember jobban 6sszpontosit a kiilsé ingerekre adott bels6 érzelmi reakcidira. Ez
arra utal, hogy az egyének az informacidkat sajat gondolataikkal és érzéseikkel hoztak
Osszefliggésbe.” (Millward Brown, 2009)

A Canada Post megbizasabdl késziilt jelentés (2015) szintén azt dllitja, hogy a direkt marketing
levelek a digitalis levelekhez képest erételjesebb reakcidt valtanak ki.

e A fizikai médiumok feldolgozasa 21%-kal kevesebb kognitiv erdfeszitést igényel, és
sokkal magasabb mdrkaemlékezést eredményez (75% a fizikai, 44% a digitdlis
esetében).

e A fizikai médiumok motivdcios reakciéja 20%-kal magasabb, mint a digitdlisé (a
jelentés szerint 2-5%-o0s pozitiv kilénbséget daltaldban a jovébeli viselkedésvaltozas
el6rejelz6 mutatdjanak tekintenek).

o A direkt mailek vizudlisan gyorsabban feldolgozédnak, mint a digitalis média”: A
digitalis média tobb id6t igényelt az érdekl6dési terlileteken (ar, termék, logo,
tarsadalmi kontextus), atlagosan 3,119 ms-ot, mig a fizikai média 2,261 ms-ot.

e A fizikai postai kiildemények nagyobb valdszinliséggel befolydsoljdk a viselkedést?,
mint a digitdlis média: a direkt marketinges levelek meghaladjak a fontos motivacié-
kognitiv terhelés arany kiiszobértékét, amely 1”, a motivacié-kognitiv terhelés aranyuk
1,31, mig a digitalis médiaé 0,87

Ezek az adatok, bar a kozzététel id6pontja és a ,,peer review” keretrendszer hidnya miatt nem
tokéletesek, érdekes betekintést nyujtanak abba, hogy a marketinglizenet hordozéja hogyan
befolyasolja annak hatdsat.

3.3.,,LOCK-IN” HATAS ES FIGYELEM

A nyomtatott marketing a digitalis képerny6k zavard tényez8i nélkil képes lekétni a figyelmet:
,lock-in” hatdsa van.

e Az online hirdetésekkel ellentétben a nyomtatott anyagok gyakran megmaradnak az
otthonokban vagy a munkahelyeken, igy a marka lizenete t6bbszor is megjelenik, és
idével javul a marka ismertsége.

e Emellett nem kell versengeniiik a képernyén megjelené tartalmakért, ami egyre
sz(ikdsebb eréforras.

A JICMail (2023) jelentése szerint ez fokozott figyelmet eredményez: az atlagos DirectMail-
kildemény 28 nap alatt 108 masodperc figyelmet generdl; az izleti levelek (Business Mail) 150
masodpercet; a részlegesen cimzett killdemények (Partially Addressed) 64 mdsodpercet; a
hazhoz kézbesitett kiildemények Door Drop) pedig 46 masodpercet.

Mark et al. (2019) a nyomtatott kataldgusok szerepérél szolo vitdjukban igy magyarazzak ezt a
tulajdonsagot:

2 egy termék észrevétele a versenytarsak kdzott, tovabbi informacidk keresése, erésebb érzelmi reakcié egy
ingerekre, vagy végul vasarlas.”
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»A jol megtervezett, tartalmas katalégusokat a fogyasztok valdszinlileg elég hosszu ideig
megdrzik ahhoz, hogy nyugodtan atlapozhassak 6ket.” (Mark et al., 2019)

Ez a képesség, hogy ,képes megtartani” a fogyasztdk figyelmét, kiemeli a nyomtatott
marketingeszk6zok gazdasagi hatékonysdgat, amint azt a JICMail (2023) altal szolgaltatott, az
aldbbi, 3. dbran Osszefoglalt adatok is alatamasztjak.
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3. dbra Marketingeszkéz-tipusonként indexelt kéltség a figyelem id6ardnydbant, index: kézdsségi
megjelenités = 100, JICMail (2023)

3.4. MEDIA SZINERGIAK

A nyomtatott és digitdlis marketingstratégiak integracidja hatékony média szinergidkat
eredményez, maximalizalva a hagyomanyos és online platformokon valé elérést és
elkotelezettséget.

e Lesscher et al. (2021) szerint a nyomtatott direkt mail ,,kézvetlen és kézvetett hatdssal
van a fogyasztok vdsdrldsi viselkedésére és szinergiaban dll a display reklamokkal”.

o A nyomtatott és digitdlis csatorndk kiilonb6z6 funkcidkat tolthetnek be a
marketingmixben. Példaul a hazhoz kézbesitett rekldmanyagok hozzajarulhatnak a
marka ismertségének noveléséhez és az ligyfelek megszerzéséhez, mig az e-mailes
marketing az lUgyfelek megtartasahoz (azaz az el6fizetés megujitdsahoz) jarulhat
hozz3 (JICMail, 2023).

e Avallalatok kozotti (B2B) Uzleti kapcsolatok szempontjabdl a pénziigyi szolgéltaték, de
a digitalis szektorban m(kodé vallalatok is tovdbbra is hasznaljak a direkt levelezést
Ugyfélszerzési taktikaként. A Google kozvetlen levelezést hasznal a potencidlis
ugyfelekkel valé kapcsolatfelvételre (Lesscher et al., 2021).

e A QR-kédok példaja jol illusztridlja a nyomtatott és a digitdlis rekldmok kozotti
kélcsonhatast: ,,A QR-kddok érzelmi hatdssal parositva befolyasoljak a vasarlasi
szandékot az alacsony elkotelezettségli  termékkategdridkban. A  magas
elkotelezettségl termékek rekldmozasdban el6nyds, ha a QR-kddokat atfogd
informacids lzenettel kombinaljak.” (Triverdi et al., 2019)
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3.5. KOVETKEZTETES — MARKETING

A digitalis marketing egyre ndvekvS népszerlsége ellenére a nyomtatott média (példaul
brosurak, nyomtatott kataldgusok, hdzhoz kézbesitett prospektusok és egyéb nyomtatvanyok)
tovdbbra is fontos szerepet jatszik a vallalatok marketingkeverékében. Szinergidban mikodik a
digitalis eszkdzokkel, megtartja a ligyfeleket és egyediildllé ,lock-in” hatassal rendelkezik. A
kutatasok szerint a digitalis médidhoz képest erGsebb érzelmi reakcidkat valt ki és
viselkedésvaltozast indukal. Ezért a marketinghatékonysdag maximalizalasa érdekében
elengedhetetlen egy olyan kiegyensulyozott megkozelités alkalmazdsa, amely mind a
nyomtatott, mind a digitalis marketingeszk6zoket magdban foglalja.

A jov6ben tovabbi kutatdsok nyujthatnak mélyebb betekintést ebbe a témakorbe. ElSszor is, a
legfrissebb adatok felhaszndldsaval jobban tiikrozhet6 lenne a jelenlegi (pandémiat kovetd)
marketinghelyzet. Mdasodszor, a témadaval kapcsolatos tovabbi, szakért6k altal lektordlt
idegtudomanyi  kutatasok jelent6sen hozzdjarulhatndnak a bemutatott Aallitasok
legitimitasdhoz. Harmadszor, a nyomtatott és digitdlis marketinggel kapcsolatos jelenlegi
fogyasztéi percepcidk és attitlidok atfogébb vizsgalata hasznos lehet mind a marketingesek,
mind az iparagi szakemberek szamara.
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.. DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG

A nyomtatott kommunikacié szikséges ahhoz, hogy elérjik azokat, akiket a digitalizalas
hatranyosan érintett. A digitalizacids er6feszitések ellenére a digitalis szakadék tovabbra is
fontos probléma az EU-ban. Ez a szakadék a hozzaférés, a készségek és az integracid terén is
megfigyelhetd.

4.1. HOZZAFERES

»Az internet-hozzaférés az eurdpai orszagok lakossaganak tobbségéhez elérheté (75-98%).”
(Van Kessel et al., 2022) Az internet-hozzaférés ardnyaban azonban eltérések vannak:
e Regiondlis egyenlStlenségek: Az arany Eszak- és Eszaknyugat-Eurépaban magasabb,
mint mas eurdpai régidkban (94—-98% szemben a kdzép- és délnyugat-eurdpai 89—91%-
kal és a dél- és kelet-eurdpai 75—87%-kal) (Van Kessel et al., 2022).
e Tagdllamok kozotti egyenlétlenségek: 19 tagallamban a haztartasok kevesebb mint 3%-
a nem rendelkezett vezetékes szélessdvi hozzaféréssel, mig Litvanidban,
Lengyelorszagban és Romanidban a haztartasok tobb mint 10%-a nem rendelkezett
vezetékes szélessavu hozzaféréssel (EPRS, 2022).

e Vidéki és varosi terliletek kdzotti egyenlStlenségek: 7,7 szazalékpontos kiillonbség van
a vezetékes szélessavu szolgaltatasok elérhetGsége kozott a vidéki terileteken (89,7 %)
és az Osszes terlleten egylittesen (97,4 %) (EPRS, 2022).

4.2. KESZSEGEK

,Nem feltétlenil helyes az EU-t digitalis készségek szempontjabdl homogén régidonak
tekinteni” (van Kessel et al., 2022).

A Bizottsag digitalis készségek fogalmat 6t pillérre alapozza Az egyének akkor rendelkeznek
,legaldbb alapszint( digitdlis készségekkel”, ha az aldabbi teriileteken alapszintl vagy annal
magasabb szintl készségekkel rendelkeznek.

1. Informacids és adatelemzési készségek: adatok és tartalmak bongészése, keresése és
szlrése, adatok és tartalmak értékelése.

2. Kommunikacio és egyuttmiikodés: interakcio, megosztas, digitalis technoldgidk révén
torténd polgari szerepvallalas.

3. Digitalis tartalom létrehozasa: digitalis tartalom fejlesztése, integralasa és
programozasa.

Biztonsag: eszkozok, személyes adatok és maganélet védelme

5. Problémamegoldas: technikai problémak megoldasa, igények és technoldgiai
megoldasok azonositasa

Az Eurostat (2023) adatai szerint az eurdpaiak tébb mint 44%-a nem rendelkezik alapveté
digitdlis készségekkel. Az EU-n beliil azonban jelentés regiondlis kiilonbségek vannak. Eszak-
és Eszaknyugat-Eurdpaban az egyének tobb mint 50%-a rendelkezik az alapvetd digitélis
készségeknél magasabb szint(i készségekkel. Ezzel szemben Délkelet-Eurépaban kevesebb
mint 20% rendelkezik alapszint(i digitdlis készségekkel (van Kessel et al., 2022). Orszagok
kozott is vannak kiilonbségek: példaul Hollandidban csak 17% nem rendelkezik alapveté
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digitalis készségekkel, mig Romanidban a lakossdg tobb mint 72%-a nem rendelkezik ilyen
készségekkel.

»,Azok a csoportok, amelyek potencidlisan a legtobbet profitalhatnak a digitdlis
technologidk elterjedésébél, dltalaban azok a csoportok, amelyek a legnagyobb
akaddlyokkal szembesiilnek a hozzdférés terén” (van Kessel et al., 2022).

Ez a kiilonbség kilonboz6 egyéni tényezbkben is megfigyelhetd. A kiszolgdltatott csoportok
(vidéki terilleteken él6, alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd, idGsebb polgarok stb.)
nagyobb valdszinlséggel rendelkeznek korlatozott digitdlis készségekkel, ezért a digitalizalas
soran hattérbe szorulnak:

e Oktatas: A 25-54 évesek kozll a magas iskolai végzettséggel rendelkez6k 84%-a
rendelkezik legalabb alapszintl digitalis készségekkel, mig az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkez6knek csak 35%-a rendelkezik ilyen készségekkel (5. dbra).

e Eletkor: Az 55-64 éves eurdpaiak tdbb mint fele nem rendelkezik alapvetd digitélis
készségekkel. A 65-74 éves eurdpaiak 72%-a nem rendelkezik alapvetd digitalis
készségekkel. Az EU-ban a 75 év felettiek minddssze 20%-a jelezte, hogy hasznalja az
internetet, szemben a 16-29 évesek 98%-aval (EPRS, 2022).
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4. dbra: Alapveté digitdlis készségekkel nem rendelkezé személyek ardnya, korcsoportok szerint,
EU-27, %-ban (Eurostat, 2023)
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5. dbra: Alapveté vagy alapszint feletti digitdlis készségekkel rendelkez6 személyek ardnya, 25—-54
évesek, végzettségi szint szerint, EU-27, %-ban (Eurostat, 2023)
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4.3. INTEGRACIO

A digitalis szakadék a vallalatok és szervezetek digitdlis integracidjaban is jelen van. 2020-ban
az EU-27 orszagokban bejegyzett kis- és kozépvallalkozdsok (kkv-k) 60%-a integralta a digitalis
technoldgiakat m(ikodésébe (Eurostat, 2020). Az orszagok kozott tovabbra is eltérések vannak:
Dania és Finnorszag 88%-kal kozeliti az unids célt, mig Bulgaria és Romania 33%-kal elmarad
(EPRS, 2022).

Az internet-hozzaférés problémaja tovabbra is fenndll a vidéki térségekben, ahol nehezebb
biztositani a mikoddképes internetkapcsolatot, mint a varosi gazdasagi koézpontokban
(Esteban-Navarro et al., 2020). A nagy sebességl internet-hozzaférés biztositdsa azonban nem
elegend6 a vidéki térségek gazdasagi novekedésének Osztonzéséhez. Példaul a francia
»Auvergne tres haut debit” terv, amelynek célja a szaloptikai internet-hozzaférés kiterjesztése
Franciaorszag Auvergne régidjdban, csak bizonyos agazatokban (szallashely-szolgaltatds,
kozigazgatds, oktatds, egészségligy és szocidlis munka) jarult hozzd jelent6sen a
vidékfejlesztéshez (Esteban-Navarro et al., 2020).

4.4. DIGITALIZACIO ES DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG

A digitalizacié rohamos terjedése kozepette a digitdlis megosztottsdg hatdsa élesen
érzékelhetd. Az e-egészségligy, az e-kormanyzds és az e-banki szolgdltatasok példaul olyan
kulcsfontossagu teriiletek, ahol ezek az egyenlStlenségek leginkdbb megnyilvanulnak.

E-EGESZSEGUGY

LA vilagjarvany olyan helyzetet teremtett, amelyben az internet-hozzaférés még a
tuléléshez is sziikségesnek tlinik, kiilondsen, ha egészségligyi kérdésekrél van szo.”
(Esteban-Navarro et al., 2020)

A DG-Connect (2022) e-egészségligyi mutatokrol sz616 jelentése szerint az eurdpai
egészségligyi agazat digitalis atalakuldsaban négy ,rés” azonosithato.

e Adathiany: Az elektronikus egészségligyi dokumentacié, beleértve a képalkotd
vizsgalatok eredményeit, a korhdazi zardjelentéseket és bizonyos mértékben a
laboratériumi vizsgalati eredményeket, tovabbra is a legnehezebben hozzaférhetd
adatkategéria a polgdrok szamara az EU27 tagdllamainak tobbségében.

o Adatellatasi hianyossagok: Az adatinfrastrukturahoz kapcsolddoé és az EU27 polgarai
szamara relevans egészségiigyi adatokat kinalé maganegészségligyi szolgaltatok aranya
alacsony, kiilén6sen az elsédleges és masodlagos ellatason tul, ami sziikségessé teszi a
tagallamok és a magdanszolgaltatok kozotti egylittmikodést.

o Digitalis egyenlGségbeli hidnyossagok: A felmérésben részt vevé tagallamok fele nem
biztositja az (EU) 2016/2102 iranyelvnek (webes akadalymentességi iranyelv)
megfelel6 méltanyos hozzaférési lehetGségeket, ami az EU27-ben a kiszolgaltatott
csoportok szamara ,,digitalis egyenlGségbeli hidnyossagokat” eredményez.

e Harmonizacids hianyossagok: A tagdllamok fele még nem igazitotta hozza eurdpai
szint(i hitelesitési rendszereit, ami ,harmonizacidés hidnyossagot” eredményez az
elektronikus egészségligyi nyilvantartasokhoz valé biztonsagos és kdlcsénosen elismert
hozzaférés terén.
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E-KOZIGAZGATAS

Az e-kOzigazgatasi kezdeményezések révén a kormanyok célja az adminisztrativ eljarasok
egyszer(sitése, a polgdrok részvételének javitdsa és az innovacid Osztonzése a
kozszolgaltatdsok nyujtdsa terén. Az EU-n belil azonban tovdbbra is fennallnak
egyenl6tlenségek. Az Eurostat adatai szerint 2021-ben az internethaszndldk 58 %-a lépett
kapcsolatba online kdzigazgatasi szervekkel, mig 2015-ben ez az arany 46 % volt. Ez még mindig
messze elmarad a 2030-ra kitlizott céltdl, miszerint a polgdrok 80 %-a hasznalja ezeket a
szolgdltatasokat (EPRS, 2022).

A 7. abrdn szerepl6 adatok azt mutatjdk, hogy:

e ,Minél nagyobb aktivitast igényel a polgdroktél, anndl alacsonyabb az
elfogadottsag” (Botri¢ & Bozi¢, 2021): a hatdsagokkal valo interakcidé elfogadottsaga
58%, mig a hatdosdgok weboldalairdl torténé informacidszerzés (47%) és a hivatalos
nyomtatvanyok letdltésének (38%) elfogadottsaga alacsonyabb,

e az elfogaddsi aranyok kozotti kilonbség az egyes korcsoportok kozott kulondsen
szembet(in§ az idésebb polgdrok korében. Példaul az elmult évben csak a polgarok
22%-a jelentette, hogy toltott le hivatalos (irlapokat.
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7. dbra: Az egyének e-kormdnyzati tevékenységei weboldalakon keresztiil, az elmult 12 hénapban,
korcsoportok szerint, EU-27, az egyének %-a (Eurostat, 2021)
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E-BANKING / FINTECH

A pénzigyi technoldgidk (fintech) haszndlata az életkor elérehaladtaval csokken. A Vilagbank
Findex 136 orszdgra vonatkozd adatai szerint atlagosan a 40 év alattiak tobb mint 40%-a
hasznal digitalis fizetési mddokat, mig a 60 év felettiek kevesebb mint 25%-a (Doerr et al.,
2022).

,Kevésbé hajlanddak fintech-szolgdltatékat igénybe venni vagy személyes adataikat
megosztani olcsobb ajanlatokért, vagy fintech-szolgaltatasokat igénybe venni akkor is, ha
azok jobb termékeket vagy a valaszadd életmddjahoz jobban illeszked6 termékeket
kinalnak. gy a fintech-szolgaltatasok hasznalatanak elényeirél alkotott vélemények
alacsonyabbak lehetnek, és az Uj technolégidkhoz valé hozzdszokas koltségei
magasabbak.” (Doerr et al., 2022)

VALASZTAS ES BIZTONSAG

A Two Side 2023 Trend Tracker felmérése szerint az eurdpai valaszaddok 76%-a
szeretné, ha vdlaszthatna, hogy szamlait és kimutatasait elektronikus vagy nyomtatott
formdaban kapja meg (Two Sides, 2023). A nyomtatott formdtum tehdt nem csupdn
egy eszk6z a digitalizaciobol (hozzdférés vagy készségek tekintetében) kiszorultak
elérésére. A fogyasztoi preferencidk és a vdlasztds joga szintén fontos vdltozok,
amelyeket figyelembe kell venni.

A kommunikaciéos médok megvalasztasanak igénye gyakran biztonsdgi aggdlyokbodl
fakad. A megkérdezett unids polgdrok tébb mint fele (56 %) aggodalmat fejezte ki a
tarsadalomban el6forduld kibertamaddsok és kiberb(in6zés miatt (EPRS, 2022). Az
europai fogyasztok 71 %-a aggodik az elektronikus formdban tdrolt személyes
adatai biztonsdga miatt, 73 %-uk pedig ugy véli, hogy a papir alapui dokumentumok
otthoni tdroldsa biztonsdgosabb mddja az adatok megdrzésének (Two Sides, 2018).

4.5. KOVETKEZTETES — A DIGITALIS MEGOSZTOSODAS

,Eurdpa jelenleg nem képes fenntarthaté digitalis tarsadalmat mlkodtetni anélkil, hogy
az internet-hozzaférés és a digitdlis irdstudas terén fennalld jelentGs kiilonbségek miatt
tovabb mélyilnének az orszdgok kozotti egyenl6tlenségek.” (van Kessel et al., 2022)

A digitalizacié terjedése ellenére tovabbra is fenndllnak az egyenl6tlenségek a haszndlat, a
készségek és az integracio terén. A leginkabb érintettek a kiszolgdltatott csoportok, példaul az
idések vagy a vidéki térségekben él6k. Regionalis egyenlStlenségek is fenndlinak: Eszaknyugat-
Eurdpa jobban fel van késziilve gazdasaganak digitalizdlasara, mint a kontinens mas régiéi.
Ebben az Osszefliggésben a nyomtatott sajté fontos szerepet jatszik: eljuthat azokhoz a
polgarokhoz, akik a digitalizdlas peremére szorultak. Az ilyen egyenl6tlenségeket figyelembe
kell venni a szakpolitika kidolgozdsakor és elemzésekor, hogy senki ne maradjon le.
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ZARO GONDOLATOK.

Ez a jelentés felhivja az érdekelt felek figyelmét a nyomtatott és digitdlis kommunikdciorol
52016 szakirodalom dsszetettségére.

A kommunikdcio sokrétii fogalom, és minden kommunikdcios eszk6znek megvannak a maga
elényei és tulajdonsdgai. A szakirodalom azt mutatja, hogy a nyomtatott kommunikacié
tovabbra is fontos eszkoz a digitalis kornyezetben.

e A digitdlis média kiterjeszti az olvasds fogalmat (hogyan, mit, hol és mikor olvasunk),
de nem helyettesiti a nyomtatott kényvek funkcioit: ezek fontos tanulasi eszkozok,
kilondsen olyan helyzetekben, amelyek magas koncentraciét igényelnek. Tanul3si
kérnyezetben a nyomtatott konyvek hatékonyabbak a hosszabb, 6sszetettebb szovegek
olvasdsdban is.

e A brosurak, nyomtatott kataldogusok, hazhoz kézbesitett prospektusok és egyéb
nyomtatott marketingeszkozok tovabbra is fontos szerepet toltenek be a vallalatok
marketingkeverékében: elésegitik a digitalis marketinggel valé szinergiakat, 6sztonzik
a vasarldsi magatartast és egyediildllé ,lock-in” hatdssal rendelkeznek.

e A digitdlis szakadék tovabbra is silirget6 probléma az Uniéban, kilondsen a
kiszolgaltatott csoportok korében. Ebben az 0Osszefliggésben a nyomtatott
kommunikaciéo tovdbbra is fontos eszkdz a digitalizaciétél elmaradt polgarok
eléréséhez.

Ezért nagyobb hangsulyt kell fektetni a kommunikdcios eszk6z6k kiegészité jellegére, nem
pedig azok egymas helyettesitésére.

Fontos tovdbba kritikus szemmel tekinteni a nyomtatott és digitdlis kommunikdcios
eszkozoket értékelé tanulmdnyokban alkalmazott mdédszerekre. Ez kiilonosen relevans a
fenntarthatésdg témdjaban. Az életciklus-elemzések feltételezéseken alapulnak: ezek
jelent6sen befolydsoljdk a tanulmanyok eredményeit, amelyek konnyen kiemelhet6k a
kontextusbdl és elfogultsdgot eredményezhetnek az egyik kommunikaciés maodszerrel
szemben a masikkal szemben.
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