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HOME OFFICE — TAPASZTALATOK

A COVID-19 jarvany alapvet6 valtozasokat hozott cégek és maganszemélyek életében egyarant. A
kijarasi korlatozas és a kortilményekhez képest normalis élet és gazdasag fenntartasa létfontossaguva
valt. Erre a legjobb eszkdz — mar ahol ez kivitelezhetd — a home office. Mas dgazatokban mar
elterjedt, de a nyomdaiparban csak nagyon szik terileten alkalmazott. Ezt tdmasztottdk ala a
marciusi kérdGiviinkre érkezett valaszok, bar akkor csak a |étszam aranyra kérdeztlink ra. Azéta mar
nyolc hete tart a kijarasi korlatozas és Ugy tlinik, még jé ideig nem szamithatunk arra, hogy minden
visszatérjen a korabbi kerékvagdasba. Ezért dontottiink gy, hogy kicsit részletesebben megvizsgaljuk
mennyire mikodbképes, milyen teriileteket érint és milyen reakcidk vannak a home office-al
kapcsolatban.

A kérdGivet a Szovetség tagjainak kiildtik meg, ezért természetesen nem tekinthets reprezentativ
felmérésnek. Nem is ez volt a cél. Inkabb egy gyors, atfogd képet adni, amit a cégvezetbk
Osszevethetnek a sajat helyzetiikkel.

A kérdGivet nagyjabdl azonos aranyban toltotték ki nyomdak és beszallitdk. Fontosnak tartottuk a
beszallitok megkiilonboztetését kereskedelmi és szerviz tevékenység szerint. Hiszen az utdbbi joval
tobb személyes kontaktust igényel. A kérdGivet kitolt6k koziil tobbségben vannak a budapesti cégek
(60 %), illetve a 100 f6 feletti dolgozdkat foglalkoztatdk. A 100 f6 alatti Iétszam nagyjabdl azonos
mértékben oszlik meg.

A cégjellege

20 vélasz
@ Nyomda, kétészet, egyéb nyomdai
tevekenyseg
@ Nyomdai beszallito: kereskedelem
Nyomdai beszallito: szerelés, Uzembe
‘ helyezés, szerviz
- @ Cellulbzgyartas
A cég székhelye
20 vélasz

@ Budapest vagy vonzaskérzete
@ Vidék




Dolgozoi létszam
20 vélasz

@ 0 - 20 6 kozétt
@ 20 - 50 6 kozott
® 50 - 100 6 kézott
@ 100 16 felett

Ahogy varhatd volt a valaszaddk tobb, mint 60 %-a a jelenlegi helyzet hatdsara vezette be a home
office-t. A mikodtetés vonatkozasaban alapvetd feltétel, hogy mennyire alinak rendelkezésre a targyi
feltételek, eszkozok, internet elérés és rendszergazda tdmogatas a dolgozdknal. Hiszen a feladat
sokkal 6sszetettebb, mint néhany email valtas és telefondlds. 50-50 % azok aranya, ahol minden
feltétel adott volt és ahol kisebb beruhdzast kellett végrehajtani. A teljes kiépitést egyetlen cég sem
jelolte meg. A beruhdzdasok tulnyomad tébbsége eszkdzbeszerzés volt, ezt kdveti a rendszergazdai
tdmogatds. Minddsszesen egy cég jelezte, hogy tdmogatnia kellett az internet elérés kiépitését. Kiilon
rakérdeztlink a beruhazas nagysagrendjére is. A valaszaddk harmaddnal ez nem haladta meg
cégenként a 100 ezer Ft-ot, tovabbi egy negyedénél 500 ezer Ft alatt volt, mig kdzel 42 % jeldlte be az
500 Ft feletti 6sszeget.

Targyi eszkozok rendelkezesre allasa

20 vélasz

Amennyiben beruhazasra volt szikseég, a beruhazas koltsége vallalati szinten

12 vélasz
@ 0-100 ezer Ft
@ 100-500 ezer Ft
‘ @ 500 ezer Ft felett

@ WMinden targyi feltétel adott, nem volt
sziikség tovabbi beruhazasra

@ Csak részben: szikkség volt kisebb
beruhazasra

@ Ujonnan kellett mindent kialakitani




A beruhazas tipusa

13 vélasz

eszkdz (laptop, tablet, mobil

telefon s... 11 (84,6%)

eszkdz (laptop, tablet, mobil telefon s...

internet elérés tamogatasa Darabszam: 11

rendszergazda tamogatas 6 (46,2%)

egyeb

0,0 2,5 5.0 7.5 10,0 12,5

Mar a korabbi kérd6ivben is szerepelt, hogy a home office a dolgozék hany szazalékat érinti. Akkor
ugy tapasztaltuk, hogy nyomdak esetében nem haladja meg a 10 %-ot. A mostani eredmény,
kiilonésen nyomdak esetében bizonyos elmozdulast mutat, nagyjabdl a nyomdak fele nyilatkozott
ugy, hogy véltozatlanul a teljes l1étszdm 10 % alatti részét érint, mig masik résziik a 10-50 % kozotti
tartomanyt jeldlte meg. A varakozdsoknak megfelGen a beszallitd cégeknél lett magasabb az arany 50
%-nal.

Home office-ban foglalkoztatottak a teljes létszam aranyaban

20 vélasz

® 10 % alatt
@ 10-50 % kozott
50 % felett

A kérdGivben kilon rakérdeztiink arra, hogy milyen munkaterileteken lehet a home office-t
alkalmazni. A legjellemz6bb véalaszok: adminisztracid, kalkuldcié, GYEK, pénziigy, vezetbi
munkakorok, HR, logisztika, kereskedelem, pre-press, marketing, Ggyfélszolgalat, termékmenedzser.

Az atdllas a valaszok szerint gyorsan és viszonylag egyszerlien ment. Mindezt alatdmasztja, hogy a
cégek haromnegyedénél a home office-nak volt korabban kialakitott rendszere és csak negyedik
nyilatkozott gy, hogy nincs kilon rendszer, mindig az aktualis feladatokhoz igazodnak.

Nemcsak a cégek szamra, de a dolgozdk szamara sem jelentett kiilondsebb problémat az atéllas. A
cégek felénél teljesen zokkenémentes volt, és mashol sem tartott hosszabb ideig.



Dolgozok felkésziltsége
20 valasz

@ nem volt sziikség killénésebb
felkészitésre, z6kkendmentes volt az
atallas

@ néhany részlet tisztazasa utan
viszonylag gyorsan ment az atallas

az atallas

v © eleinte sok probléma adodott, idébe telt

Az egyértelm(ien |atszik a valaszokbdl, hogy a dolgozék tobbsége jél fogadta az otthoni munkavégzés
lehet&ségét, még akkor is, ha sokaknal bizonyara nem konny(i 6sszeegyeztetni a munkat a
megnovekedett csaladi feladatokkal.

Dolgozoi reakciok

20 vélasz

@ az érintett dolgozdk drémmel fogadtak

@ eleinte volt némi ellenallas, de par hét
utan megszoktak

@ valtozatlanul vegyes a fogadtatas, csak
kényszer megoldasnak tekintik

&

Bar a home office célja a személyes kontaktus minimalizaldsa, mégis a tilnyomé tobbség szerint
szlikség van arra, hogy a dolgozd idénként bemenjen a munkahelyére. Bar mélyebben nem mentiink
bele ebbe a kérdésbe, de feltételezhetd, hogy a beosztds szerinti személyes jelenlét és a home office
kombinacidjardl van sz6 a cégek toébbségénél. Mindbsszesen egy valaszadd nyilatkozott agy, hogy a
videokonferencias megoldas mdakodik.

Szemelyes kontaktus a home office-ban dolgozokkal

20 vélasz

@ nem szilkséges, minden elintézhetd
online

@ bizonyos idékdzénként a dolgozd bején
a munkahelyre

@ videokonferencia rendszeresen




A jarvannyal kapcsolatban a cégvezetdk, tulajdonosok legnagyobb félelme a megrendel6k elvesztése
és a bevétel csokkenése. A dolgozdk szamara a munkahely elvesztése és a bér csokkenése jelenti a
legnagyobb gondot. Ezért kérdeztiink ra, hogy a home office érintette-e a kordbbi béreket, illetve
hozott-e valtozadst a munkaszerz6désben. A valaszokbdl ugy tlinik, hogy egyetlen munkavallalé bére
tobbségében nem csdkkent ennek kévetkeztében és mindosszesen negyediiknél mdédositottdk a
munkaszerzddést.

Home office és a bérezés
20 valasz

@ cgyaltalan nem érinti a korabbi bért

@ némileg csdkkent a bér a korabbiakhoz
képest
modositottuk a munkaszerzédés
bérezési rendszerét a home office
jellegére tekintettel

Mivel ez a munkavégzési forma — mint kordbban lathattuk — viszonylag Uj az dgazatban, kilon
vizsgaltuk a munkavégzés eredményességét és a koltséghatékonysagot. A tobbség lgy téli meg, hogy
a munka eredményességét a home office nem befolyasolja, 10 %-ndl még javulast is tapasztaltak.
Olyan valasz azonban nem érkezett, amely negativ hatdsrdl szdmolna be. A koltségeket illetéen a
tobbség nem jelzett semmilyen valtozast, 15 % szerint javult koltséghatékonysag, mig 20 % nem
végzett még erre vonatkozd szamitast.

Munka eredményessége, mindsege
20 valasz

@ hatékonyabbnak tiinik a korabbiakhoz
képest

@ nem tapasztalunk lényeges valtozast
kevésheé hatékony, de a jelen
idészakban meég kielégité

@ hatékonysagromlast tapasztalunk




Koltség hatékonysag
20 vélasz

@ viszonylag jelentds koltség takarithatd
meg
@ nincs érezhet6 kilénbség

a tébblet beruhazas és a plusz
munkaerd miatt dragabb

@ nincsenek erre vonatkozé szamitasok

Arrais kértiik valaszaddinkat, hogy roviden irjak le tapasztalataikat a home office-al kapcsolatban. A
teljesség igénye nélkil, néhany fontosabb megjegyzés. Nagyon fontosnak tartottak a valaszadok a
munkatdrsakba vetett bizalmat, ugyanakkor — kiilonésen vezet6i munkakéroknél — valtozatlan
szerepe van a személyes kapcsolattartasnak. Ugy tiinik, hogy a fiatalabb dolgozdk atéllasa
kénnyebben ment, viszont sok helyen zavaré tényezG, hogy az egész csalad otthon van és a
megnoévekedtek az otthoni teend6k. Osszeségében inkabb pozitiv tapasztalatok vannak, tobben ugy
vélik, hogy késdébb is megtartjak ezt a foglalkoztatasi format.

Végezetil arra kérdeztiink ra, hogy van-e a cégnél létjogosultsaga a jarvanyt kévetGen. A negativ
tapasztalatok hianya ellenére a vélaszadék fele a jarvany elmultaval visszaall a korabbi rendszerre és
csak harmaduk tervezi valamilyen formaban folytatni.

Jovére vonatkozo tervek
20 valasz

@ A jelenlegi forméban fogjuk tovabbra is
alkalmazni

@ Valtozatlanul alkalmazni fogjuk, de
kidolgozunk egy altalanos mikodésir...
Megvizsgaljuk, hogy milyen tertletre
terjeszthetd még ki

@ Szivesen alkalmaznank, de sok a
tisztazatlan szabalyozasi kérdés

@ Csak addig alkalmazzuk, amig feltétle...
@ Vég nem eldontétt kérdés

A kérdGiv visszaigazolta azt a feltételezést, hogy a home office az agazatban tovabbra is csak sz(ik
korben lesz alkalmazhatd. Még a beszallitd cégeknél, kereskedk esetében sem tudja teljes
egészében helyettesiteni a személyes kontaktust, az Ggyfél latogatdsokat. Ugyanakkor ravilagit arra
is, hogy meghatarozott feltételek mellett olyan megoldas lehet, amely a cég és munkavallalé érdekeit
egyarant szolgalja.

Budapest, 2020. majus



